CONDITIONS GENERALES DE VENTE 2024
PREAMBULE

Les présentes conditions générales de vente (les « Conditions Générales de Vente ») constituent, le
socle unique de la relation commerciale des parties. Elles ont vocation a fixer les conditions propres a
toutes les Commandes portant sur les produits de marque « KORDO » passées aupres de la société
BURGER ET CIE SAS, ZI BOIS L’ABBESSE, 68660 LIEPVRE ou de ses filiales (ci-apres désignée le
« Vendeur ») par ses clients (ci-aprés désignés le ou les « Client(s) »).

Le Vendeur et le Client seront collectivement dénommées « les Parties ».

En conséquence, toute Commande (ci-aprés « Commande(s) ») passée au Vendeur implique
nécessairement, a titre de condition essentielle et déterminante, I'acceptation pleine, entiére et sans
réserve par le Client des présentes Conditions Générales de Vente.

Toutes conditions contraires et, notamment, toutes conditions générales ou particuliéres émanant du
Client, y compris ses éventuelles conditions d’achats et ses bons de Commande, sont en conséquence
inopposables au Vendeur, sauf acceptation préalable et écrite de la part du Vendeur.

Le fait que le Vendeur ne se prévale pas a un moment donné de I'une quelconque des présentes
Conditions Générales de Vente ne peut étre interprété comme valant renonciation a se prévaloir
ultérieurement de I'une quelconque desdites Conditions Générales de Vente.

Les Conditions Générales de Vente peuvent étre modifiées a tout moment a la discétion du Vendeur
sans autre formalité que leur mise en ligne sur le site Internet www.burgeretcie.fr ou leur envoi par
courrier électronique au Client, seule la derniére version sera applicable et/ou celle a la date de
réception par le Vendeur de I'acceptation de I'offre par le Client.

Ces modifications ne peuvent ouvrir droit a aucune indemnité au profit du Client. Les Conditions
Générales de Vente s’appliquent a tous produits vendus par le Vendeur et ce, en addition des
éventuelles conditions particulieres qui pourraient étre applicables au produit. En cas de contradiction
entre ces Conditions Générales de Vente et les conditions particuliéres du produit, les conditions
particulieres prévaudront.

Les Conditions Générales de Vente ont pour objet de définir les termes et les conditions de la vente
des produits par le Vendeur ou ses filiales au Client.

Des conditions particuliéres relatives aux produits peuvent figurer sur le bon de Commande des
produits, si tel est le cas, ces conditions prévalent sur toutes autres conditions contractuelles.

Quant aux renseignements figurants sur les catalogues, prospectus et tarifs du Vendeur, ils sont
donnés a titre indicatif et sont révisables a tout moment. Le Vendeur est en droit d’'y apporter toutes
modifications qui lui paraitraient utiles.

ARTICLE 1 — PASSATION DE LA COMMANDE
1.1 Documents contractuels
A la suite de la passation d’'une Commande acceptée par le Vendeur, un contrat de vente est formé

(ci-aprés le « Contrat ») composé par les documents définis et classés ci-apres par ordre de priorité
décroissant, le précédent primant sur le suivant en cas de contradiction :
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- Le bon de Commande ;

- L’Accusé de Réception de Commande ;

- Les éventuelles Conditions Générales Particulieres de Vente ;
- Les Conditions Générales de Vente ;

A 'occasion de la formation du Contrat, les Parties conviennent également de la nature contractuelle
des documents libellés ci-dessous, ceux-ci étant pleinement applicables a la relation entretenue par
les Parties :

- La Charte Graphique propre a l'utilisation de la marque « KORDO® »,

- Lensemble des préconisations et recommandations du Vendeur quant a I'utilisation et I’entretien
des produits de marque « KORDO »,

- Le Code de Bonne conduite des pratiques commerciales entre professionnel du bricolage, du
jardinage et de 'aménagement de I’habitat conclu le 15 juin 2022 applicables aux membres de la
FMB (Fédération des Magasins de Bricolage) et d'INOHA (Union Nationale des Industriels du
Bricolage, du jardinage et de I'Aménagement du Logement).

Le Contrat constitue I'intégralité de I'accord entre les Parties. Il annule et remplace toute stipulation
orale ou écrite antérieure relative au méme objet.

1.2 Conditions de passation de la Commande

Les Commandes peuvent étre adressées soit par courrier postal, soit par courriel, ou soit par échange
de données informatisées (EDI) aux coordonnées suivantes :

BURGER ET CIE

ZI Bois I’Abbesse

68660 Liepvre

Courriel : service.clientkordodesign@burger.com

Toute passation de Commande adressée au Vendeur implique I'acceptation pleine et entiére des
Conditions Générales de Vente.

La Commande passée par le Client ne devient ferme et définitive qu’a compter de I'acceptation
expresse émis par le Client, a savoir soit par devis accepté, soit par courriel, soit par I'envoi d’un accusé
de réception de Commande, dans la limite des stocks disponibles.

L'accusé de réception de Commande mentionne les éventuelles modifications des caractéristiques de
la Commande apportées par le Vendeur s’il juge que les modalités de la Commande initialement émise
par le Client au Vendeur sont impossibles a traiter pour le Vendeur ; OU ; que les modalités de la
commandes correspondent a une commande dite « anormale » telles que définies ci-aprés.

Les modifications apportées doivent faire I'objet d’une confirmation écrite du Client entrainant le
traitement de sa Commande. L’absence de réponse écrite du Client dans un délai de 2 jours ouvrés a
compter de la réception des modifications s’analyse comme une acceptation tacite.



Sans que cette définition soit considérée comme exhaustive, une commande peut étre qualifiée par le
Vendeur comme étant anormale lorsque la quantité du produit commandée entraine une
augmentation de plus de 10% du :

e volume prévisionnel en quantité propre a ce méme produit défini entre les Parties pour le mois
au cours duquel est passée la commande concernée,

e volume en quantité de ventes réalisées pour ce méme produit au cours de la méme période
de I'année commerciale précédant celle faisant I'objet de la négociation en cours.

La comparaison est réalisée pour chaque catégorie de produits définis a I'article 4.6 des présentes.

Dans un tel cas, le Vendeur est libre de ne pas donner suite a la Commande du Client, apres I'avoir
prévenu par écrit dans les 24 heures de la réception de la commande, sans qu’il ne puisse voir sa
responsabilité engagée par le Client.

Aucune annulation ou modification de Commande du Client en cours d’exécution ou de finition ne sera
acceptée par le Vendeur, sauf acceptation préalable et écrite par ce dernier.

En cas de reprise exceptionnelle des produits commandés, peu importe la raison hormis le cas de force
majeure, un abattement de 20 % minimum sera appliqué sur le prix de vente hors taxes des produits
concernés. Dans un tel cas, les frais de transport pour la réalisation du retour de la marchandise
concernée seront a la charge du Client.

En cas d’annulation de la Commande par le Client, peu importe la raison aprés son acceptation par le
Vendeur, pour quelque raison que ce soit hormis la force majeure, une somme correspondant a 20 %
du prix total HT de la Commande sera acquise par le Vendeur et facturée au Client, a titre de dommages
et intéréts, en réparation du préjudice subi.

Les données enregistrées dans le systeme informatique du Vendeur constituent la preuve de
I’ensemble des transactions conclues avec le Client.

1.3. Prévisionnel de Commandes

Au cours de la négociation commerciale menée entre les Parties avant chaque nouvelle saison
commerciale, celles-ci s’efforcent de définir un prévisionnel de Commande a adresser au Vendeur au
cours de I'année commerciale a venir et a le respecter au cours de celle-ci.

Celui-ci correspond aux quantités des différents produits fabriqués par le Vendeur amenés a étre
commandés par le Client au cours de la saison commerciale a venir. Dans le cadre de leur négociation
annuelle, les Parties négocient un tel prévisionnel pour chaque trimestre de I'année commerciale a
venir et s’efforcent de négocier un tel prévisionnel pour chaque mois de I'année commerciale a venir.

A cet effet, un tarif net applicable aux produits proposés a la vente par le Vendeur est négocié entre
les Parties sur la base de la quantité prévisionnelle de produits fabriqués par le Vendeur, amenés a
étre vendus au Client au cours de la prochaine année commerciale.

En cas de dépassement significatif de ce prévisionnel au cours de la saison commerciale faisant I'objet
de négociation, le Vendeur peut enclencher de nouveaux pourparlers avec le Client pour convenir d’un
volume supplémentaire de Commandes et un tarif applicable différent.



Un tel dépassement au cours de la saison commerciale donne la possibilité au Vendeur de refuser ou
modifier selon les circonstances du marché toute nouvelle Commande émise a son attention selon les
modalités définies a I'article 1.2.

1.4 Acomptes et garanties

En cas de probleme de solvabilité, le Vendeur se réserve le droit d’exiger du Client le paiement du
montant de la Commande ou de tout acompte défini par le Vendeur avant expédition des produits. A
cette fin, le Vendeur adresse au Client une facture pro-forma.

Le Vendeur se réserve le droit, méme en cours d’exécution de Commande, d’exiger une garantie pour
la bonne exécution des engagements, tout refus autorisant I'annulation de tout ou partie des
Commandes passées.

ARTICLE 2 — CONDITIONS DE TARIFS

2.1 Conditions tarifaires

Les prix des produits sont fixés par les conditions tarifaires applicables a la date de la passation de la
Commande, et, le cas échéant, dans la proposition commerciale spécifique adressée au Client.

L'ensemble des frais annexes liés a une vente (frais de port, frais de douane, frais d’assurance) sont
fixés au cas par cas par les Parties selon les normes en vigueur au jour de la Commande qui restent par

principe, en I'absence d’accord a la charge du Client.

Les catalogues sont disponibles sur le site Internet https://b2b.kordodesign.com/garanties/

Seul le devis écrit fait foi.

Les prix, renseignements, descriptions, portés sur les prospectus, de vive voix ou par téléphone, sont
toujours donnés a titre indicatif, le Vendeur se réservant le droit d’apporter toute modification qu’il
jugera utile et nécessaire.

Les tarifs sont exprimés en euros HT.

Toute proposition de tarif est faite pour un volume de matériel précis. Les tarifs indiqués ne sont plus
valables en cas de Commande partielle, de Commande a livraison échelonnée, ou en cas de
modification d’un seul terme de la proposition initiale sans I'accord écrit et préalable du Vendeur.

2.3 Durée de validité

Les devis proposés ont une validité d’un (1) mois a compter de leur date d’émission et toute
Commande passée a |'expiration de ce délai d’'un (1) mois devra nécessairement entrainer une
confirmation écrite de la part du Vendeur.

ARTICLE 3 — CONDITIONS LOGISTIQUES APPLICABLES A TOUTES LIVRAISONS DES PRODUITS KORDO

Conformément a I'article L.441-3 | bis du Code de commerce, les obligations réciproques en matiere
de logistique auxquelles s'engagent les Parties faisant I'objet d'une convention écrite, distincte a la
convention commerciale annuelle conclue entre les Parties encadrée par les dispositions mentionnées
au | du présent article, le Vendeur informe par cet article 3, tout Client des conditions logistiques
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applicables a toute relation avec un Client, sous réserve d’une convention contraire négociée de bonne
foi entre les Parties

3.1 Délais de livraison

Les délais de livraison du Vendeur énoncés ci-aprés ne sont donnés qu’a titre indicatif et ne sont
aucunement garantis :

- France métropolitaine et DOM TOM : 2 a 3 semaines;

- Import Europe : 4 a 5 semaines ;

- Grand Import : 3 a 5 mois;

- Pour toute Commande sur-mesure, le délai de livraison indicatif est indiqué par le Vendeur.

Du fait de la nature indicative des délais de livraison du Vendeur, le Client tolére un retard raisonnable
de livraison. Un retard de livraison de quelques heures ne peut en aucun cas aboutir a un refus ou un
retour des produits commandés de la part du Client au sens de l'article L441-17- I. du Code de
commerce.

Par voie de conséquence, tout retard dans la livraison des produits ne peut en aucun cas donner lieu
au profit du Client a :

- I'allocation de dommages et intéréts ;

- I'allocation de pénalités ; et/ou ;

- I"annulation de la Commande,

- le remboursement d’un éventuel acompte versé par le Client.

La responsabilité du Vendeur ne peut en aucun cas étre mise en ceuvre si la non-exécution ou le retard
dans I'exécution des Contrats ou Commandes en cours résulte :

e d’un cas de force majeure, définit comme tout événement échappant au contréle des Parties,
qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de la conclusion du Contrat et dont les effets
ne peuvent étre évités par des mesures appropriées, et empéchant I'exécution de son
obligation par le débiteur,

e de circonstances externes perturbant les livraisons définies a I'article 3.4.

De convention expresse, constituent un cas de force majeure, un virus qualifié de pandémie ou une
épidémie reconnu par les autorités nationales d’une des Parties entrainant une activité économique
réduite du fait de restrictions imposées par les autorités ou la situation sanitaire (protection de la
clientéle et/ou des salariés), d’'une gréve, d’un incendie, d’'une inondation, d’un obstacle administratif,
d’un accident de fabrication ou d’outillage, d’'une pénurie totale ou partielle d’énergie, de transports
ou de matiéres premieres, d’'une modification des conditions d’importation ou de change, d’un arrét
de force motrice et de facon générale, de tout fait indépendant de la volonté du Vendeur survenant
postérieurement a la conclusion de la vente et en empéchant I'exécution en tout ou partie dans des
conditions normales, et tout autre événement reconnu comme un cas de force majeure au sens de la
jurisprudence des juridictions francaises.

Dans I’hypothése ou I'empéchement serait temporaire, I'exécution de 'obligation est suspendue et la
Partie empéchée est exonérée de toute responsabilité. Néanmoins, les Parties s’efforceront dans la
mesure du possible d’en minimiser les conséquences. A défaut, si 'empéchement est définitif, les
Parties seront libérées de leurs obligation dans les conditions prévues aux articles 1351 et 1351-1 du
Code civil. La survenance d’un tel cas ne peut induire le versement de dommages et intéréts ou de
pénalités de retard.



3.2 Transport

Les produits voyagent toujours aux risques et périls du Client, a qui il appartient de vérifier les produits
au moment de leur réception en présence du livreur/transporteur et de faire immédiatement toutes
réserves utiles et précises aupres du transporteur, dans les conditions précisées a I'article L. 133-3 du
Code de commerce (réserves sur récépissé, confirmées par lettre recommandée dans les trois jours
ouvrables).

Tout retard et toutes anomalies ou remarques portant sur une Commande livrée, et notamment celles
dont les quantités annoncées sur les bons de livraisons ne correspondent pas a ce dernier doivent étre
inscrites sur le récépissé du transporteur/livreur.

Si le livreur/transporteur conteste la réserve par une mention écrite contraposée, ou si la réserve
mentionnée sur le récépissé peut étre complétée, le Client adressera ses réserves par le biais d’'une
notification électronique au Vendeur adressée dans les 72 heures (livraison ne rentrant pas dans le
champ d’application de la Convention relative au contrat de transport international de marchandise
par route) qui suivent la livraison a I'adresse mail : service.client@kordodesign.com

D’une maniére générale, le Client devra reconfirmer ses réserves directement aupres du Vendeur en
les lui notifiant a la méme adresse électronique mentionnée ci-dessus dans les conditions fixées a
I"article 4.

Passé ces délais, toute livraison, notamment sur toute plateforme logistique, sera reconnue conforme
et ne pourra faire I'objet d’aucune réclamation a I'attention du Vendeur.

En cas d’absence de notification de réserves, le Client devra signer le bon de livraison communiqué par
le transporteur.

Le Vendeur n’est en aucun cas responsable d’un retard de livraison lié au transporteur ou d’une
préparation des supports devant recevoir les produits vendus par le Client.

La responsabilité du Vendeur est limitée au remplacement ou au remboursement des produits
reconnus défectueux ou manquants, dans le cadre du respect de la procédure décrite a I'article 4 des
présentes Conditions Générales de Vente. De plus, la responsabilité du Vendeur ne saurait étre
engagée au cas ou les produits vendus seraient entreposés dans des conditions anormales ou
incompatibles avec leur nature.

Dans I’hypothése ou le Client demanderait un report de la date de livraison expressément accepté par
le Vendeur, le Client prendra a sa charge I'ensemble des frais de stockage, de manutention et
d’assurance afférents a sa Commande.
3.3. Modalités de livraison
Préalablement a la passation d’'une Commande aupres du Vendeur, tout Client s’assure de :

e [|'accessibilité de son site de livraison aux conditions décrites ci-dessous,

e avoir les capacités logistiques et humaines pour procéder au déchargement de la marchandise
dans des conditions raisonnables,
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e |a présence sur le site convenu de livraison, d’'une personne habilitée a la réception des
marchandises ayant tout pouvoir pour réceptionner une/les Commande(s) et représenter le
destinataire de la livraison.

En dehors de tout accord préalable, le déchargement se fait au pied du camion a I'adresse indiquée
par le Client lors de la Commande. Aucune opération de manutention (notamment livraison a I'étage,
...) ne sera effectuée par le transporteur.

Le Client a la charge de la récupération, de I'entreposage et du dép6t des produits a I'adresse indiquée
lors de la Commande.

Seul le transporteur est habilité a décider de I’accés le plus propice au déchargement.

Il est précisé que la livraison sera effectuée en limite de propriété dans un endroit facilement accessible
et sans risque pour un poids lourd.

Dans I'hypothése ol la configuration réelle de I'acces de livraison empécherait physiquement le
déchargement de la marchandise, le transporteur se réserve le droit d’annuler la livraison. Les frais de
livraison resteront dans ce cas a la charge du Client.

Il appartiendra au Client de se rapprocher du Vendeur afin de fixer les nouvelles modalités et colts
d’acheminement de la Commande.

3.4. Circonstances indépendantes de la volonté des parties

Conformément a I'article L.441-17 alinéa 8 du Code de commerce et la recommandation n°19-1 de la
Commission d’examen des pratiques commerciales (CEPC), si le Vendeur devait rencontrer au cours
de sa relation commerciale entretenue avec le Client des circonstances indépendantes a leur volonté
se définissant comme des circonstances externes aux Parties perturbant les livraisons mais qui ne
correspondraient pas aux conditions de la force majeure (tels que des blocages de sites industriels,
d’entrepbts de stockage, des axes de transport, une pénurie avérée de matiére premiere, une crise
sanitaire, un aléa climatique d’une ampleur exceptionnelle, etc.), le Client est tenu de prendre en
compte de tels événements dans le cadre d’une négociation a mener avec le Vendeur pour définir le
juste montant des pénalité.

Celui-ci peut étre minoré par rapport au montant qui aurait été infligé en I'absence de telles
circonstances, d’autant plus si le Client a bien prévenu le Vendeur I'’événement dés sa survenance.

Le Vendeur subissant de telles circonstances informera immédiatement le Client pour trouver dans les
meilleurs délais une solution pour y mettre fin avec son cocontractant.

3.5. Piéeces justificatives a apporter pour démontrer un manquement logistique du Vendeur a ses
obligations logistiques

Pour assurer les livraisons des produits commandés a ces Clients, le Vendeur est tenu par différentes
obligations de nature logistique.

En acceptant les Conditions Générales de Vente, le Client accepte de se référer au régime ci-dessous
proposé par le Vendeur portant sur I'administration de la preuve d’un éventuel manquement
logistique pouvant étre reproché par le Client.



Il est attendu du Client qu’il démontre de maniére probante tout manquement aux obligations
logistiques du Vendeur, en lui adressant des documents précis pour les manquements suivants :

un manguement ayant entrainé un retard de livraison

En accord avec la doctrine administrative, le refus ou le retour de marchandise n’est possible
que lorsque le jour prévu pour la livraison n’a pas été respecté par le Vendeur.

Un retard de livraison de quelques heures qui aboutirait a ce que la livraison ait bien lieu le
jour convenu ne peut justifier un refus ou un retour des produits commandés du Client.

Une livraison intervenant le jour prévu mais au-dela de I’heure de fermeture de la plateforme
logistique doit étre considérée comme équivalente au non-respect du jour de livraison.

Il est requis du Client que celui-ci communique tout document (exemple : un bon de livraison
annoté par un responsable d’entrepot et contresigné par le livreur — une photographie — une
capture écran du logiciel) permettant d’authentifier ’heure d’arrivée du transporteur signé
d’'un représentant habilité du Client indiquant clairement I'heure de réception de la
commande concernée par le retard sachant qu’un retard de livraison de 30 minutes est toléré

’

En cas de contradiction entre les documents émanant des Parties, il est requis de la Partie la
plus diligente de se référer au chronotachygraphe du transporteur, ce dernier faisant foi pour
justifier tout horaire d’arrivée du transporteur concerné.

une livraison non-conforme en terme de quantité ou de référence produits

Il est requis du Client que celui-ci communique des photos présentant de maniere précise la
non-conformité invoquée et la référence du ou des produit (s) concerné (s) ainsi que leur
étiquette produit ;

toute situation entrainant une rupture de stock de produit pour le Client

Il est requis du Client que celui-ci communique tout document permettant de justifier que les
produits concernés ne sont plus disponibles NI en linéaires des points de vente NI dans les
entrepots ou réserves du Client.

D’une maniere générale, tout document communiqué pour prouver le préjudice invoqué par le Client
doit faire I'apposition d’inscription permettant d’identifier le Client (tampon de société) et étre signé
d’une personne physique habilitée a représenter le Client.

A défaut de communication de ces documents, le Vendeur estime que le manquement invoqué n’est
pas démontré, ce qui n’autorise pas le Client a solliciter du Vendeur une indemnisation.

3.6. Report de rendez-vous de livraison

En cas de prise de rendez-vous convenu entre le Client et le Vendeur ou I'un de ses transporteurs fixant
le moment et le lieu précis de la livraison des produits commandés pour organiser leur réception, le
Client est informé qu’en cas de rencontre lors de la livraison concernée d’un évenement assimilable a
un cas de :



e force majeure (défini a I'article 13), ou,
e de circonstances externes perturbant les livraisons (définies a I'article 3.4)

le Vendeur peut reporter ce rendez-vous dans un délai raisonnable sous réserve d’une notification
écrite de I'évenement par le Vendeur au Client dans un délai maximum de 24 heures précédant I’heure
du rendez-vous initialement convenu, sans que le Client ne puisse se prévaloir a son encontre d’un
préjudice.

Les Parties se coordonnent pour définir un nouveau rendez-vous conforme aux intéréts respectifs de
chacune d’elles.

3.7. Taux de service

Compte tenu de la nature de I'activité des Parties, celles-ci peuvent étre amenées a négocier entre
elles un taux de service annuel pouvant étre inséré dans des conditions particuliéres encadrant la
relation commerciale des Parties.

Ce taux en tant qu’un indicateur permet d’évaluer la qualité de la réponse apportée par le Vendeur
aux besoins du Client et la marge d’erreur du Vendeur déterminée selon les dispositions de I'article
L.441-17 alinéa 1 du Code de commerce.

La non-atteinte par le Vendeur du taux de service fixé entre les Parties ne dispense pas le Client de
prouver au Vendeur la réalité de son préjudice résultant de la non-atteinte du taux de service a I'origine
de I'application d’une pénalité a I'encontre de I’Acheteur.

ARTICLE 4 — MODALITES DE RECLAMATION — CONDITIONS DE RETOUR DES PRODUITS - PENALITES
4.1 Modalités de réclamation lors de la réception de la Commande par le Client

Le Client est tenu de procéder a un contréle de réception afin d’établir I'état apparent, la qualité
irréprochable, la conformité du produit livré avec sa Commande pour effectuer toutes les réserves
nécessaires lors de la livraison. Si le Client estime que le(s) produit(s) objet de la Commande est(sont)
défectueux ou atteint(s) d’un vice de conformité, celui-ci (ou ceux-ci) ne doit(vent) pas étre installé(s),
le Client dispose d’un délai de sept (7) jours suivants la réception des produits pour effectuer une
réclamation sur les vices apparents ou sur la non-conformité du produit livré par rapport au produit
commandé, en envoyant au Vendeur une notification (ci-apres la « Notification ») par :

- lettre recommandée avec accusé de réception ; ou par,
- courriel a 'adresse suivante : serviceclient@kordodesign.com

La Notification devra obligatoirement étre accompagnée d’une photo en couleur du produit concerné
et d’'une photo de son code barre. Aucun retour ne sera accepté sans I'accord écrit et préalable du
Vendeur.

A I'expiration du délai de sept (7) jours, les produits seront réputés conformes a la Commande et le
Vendeur se réserve le droit de ne plus admettre aucune réclamation.

4.2 Garantie

Les produits commercialisés par le Vendeur sont réputés conformes a la législation et/ou a la
réglementation et/ou aux normes en vigueur et sont garantis contre tous vices de fabrication,
conformément aux dispositions |égales et réglementaires.
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En sus des garanties légales applicables, les produits sont garantis par le Vendeur selon une durée et
des conditions consultables sur le site internet https://b2b.kordodesign.com/garanties/

4.3 Responsabilité

La responsabilité du Vendeur ne peut étre engagée qu'en cas de faute ou de négligence prouvée. Elle
est limitée aux préjudices directs a |'exclusion de tout préjudice indirect, de quelque nature que ce
soit. Les Parties renoncent mutuellement a se demander réparation des préjudices indirects soit tout
préjudice résultant de I'aggravation d'un dommage initial ou de l'apparition d'un nouveau dommage
rattaché a un dommage direct.

4.4 Conditions de retour des produits

Tout retour de marchandise doit faire I'objet d’un accord préalable et écrit entre le Vendeur et le
Client. Toute marchandise retournée sans accord écrit et préalable du Vendeur sera tenue a la
disposition du Client avec facturation des frais de magasinage et ne donnera pas lieu a I'établissement
d’un avoir ou a son remplacement.

Le Client dispose d’un délai de 10 (dix) jours a compter de I'accord de retour de la marchandise pour
renvoyer le produit au Vendeur et accepte d’assumer le risque lié au transport retour. Le produit doit
étre envoyé correctement protégé, dans son emballage d’origine, dans un parfait état de revente (non
abimé, endommagé ou sali), accompagné de tout accessoire(s) éventuel(s), notice de montage et
documentations. Le produit ne doit pas avoir fait manifestement I'objet d’un usage quelconque.

Sauf accord préalable et écrit du Vendeur, les frais de transport liés au retour des produits sont a la
charge du Client. Toute reprise acceptée entrainera, aprés vérification des produits retournés au choix
du Vendeur, soit I’établissement d’un avoir au profit du Client soit le remplacement des produits.

Dans la mesure ou I'objet de la réclamation serait reconnu fondé et ou le Vendeur constaterait la non-
conformité avérée du produit concerné, la garantie du Vendeur se limite au remboursement ou au
remplacement des marchandises défectueuses sur présentation du justificatif d’achats (bon de
livraison ou facture), a I'exclusion de tous autres frais qui resteront a la charge du Vendeur.

4.5 Stocks

e Stock produit « Marque de Distributeur » dits « MDD »

Le Vendeur ne reprendra, a ses frais, aucun stock de produits non vendus par le Client.

Dans le cadre de produits « MDD », le Client sera dans I'obligation d’acheter au Vendeur les produits
MDD selon le prévisionnel validé entre les Parties au cours de leur négociation.

e Notion de rupture de stock

Les situations entrainant une rupture de stock s’analysent au sens de I'article L.441-17, I. alinéa 6 du
Code de commerce comme la situation ou les produits de marque KORDO ne sont plus disponibles, ni
en linéaire, ni dans les entrepots ou réserves du Client.

Un produit en linéaire ou en entrepot est considéré comptablement comme étant en stock aupres du
Client jusqu’au moment de son passage en caisse ou il est cédé a la clientele du Client.
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Toute rupture de stock imputable a un manquement du Vendeur a I'une de ses obligations logistiques
doit étre prouvée et documenter par écrit pour pouvoir entrainer I'application de pénalités logistiques
a la charge du Vendeur.

Une présomption de préjudice liée a la rupture de stock existe sous réserve que les produits concernés
soient absents des rayons ET que le Client ne puisse y remédier en puisant dans ses entrep6ts.

4.6. Pénalités logistiques pour manquements du Vendeur a ses obligations logistiques
e Champ d’application

Conformément au caractére d’ordre public de I'article L. 441-17 du Code de Commerce, le Client
s’engage en cas de manquements du Client a ses obligations logistiques a prendre en compte les
conditions fixées par ce texte légal impératif (ordre public) pour imputer le cas échéant, au Vendeur
une pénalité de nature logistique ou qu’elles portent une autre dénomination (indemnité — pénalités
administrative - etc).

A défaut, le Client commet par un tel agissement, une pratique restrictive de concurrence au sens de
|"article L.442-1 du Code de commerce.

Dés lors que la livraison a lieu sur le territoire francgais, seules deux situations peuvent justifier
I"application de telles pénalités, a savoir :

e Les situations de rupture de stock aux conditions fixées par I'article 4.4 des présentes,
e Les situations dans lesquelles le Client subit un préjudice a la suite du manquement du
Vendeur a ses obligations logistiques.

En cas d’application d’'une pénalité au Vendeur pour manquement a l'une de ses obligations
logistiques, le Client est tenu de :

- prouver ce manguement concomitamment a la transmission de I'avis de pénalité,
- démontrer en toute situation, par écrit le préjudice qui en a découlé et qu’il subit.

Une simple déclaration ou avis de pénalité ne suffit pas a matérialiser la preuve du manquement
commis par le Vendeur.

Dans un tel cas, le Client s’interdit de déduire d’une facture du Vendeur, le montant correspondant a
la pénalité sans que le Vendeur n’ait été mis en mesure au cours d’un délai prédéfini par les Parties de
contester le grief qui lui est reproché et qu’il en ait reconnu la réalité des faits reprochés.

e Délai de contestation d’une pénalité logistique

Sauf convention contraire négociée entre les Parties, et sous réserve que l'avis de pénalité soit
accompagné des justificatifs du manquement, le Client s’engage a laisser au Vendeur un délai de 30
jours calendaire a compter de I’envoi de I'avis de pénalité pour analyser les éléments et pieces par le
ce dernier au Vendeur pour justifier le préjudice invoqué, objet de I’avis de pénalité et éventuellement
les contester a compter de leur réception.

A défaut, la créance n’est pas certaine et ne peut étre déduite ni recouvrée.

e Application de l'article L441-17 - | alinéa 2 du Code de commerce
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Afin de pouvoir rendre applicable I'article L441-17 - | alinéa 2 du Code de commerce (reproduit ci-
dessous) aux relations entre les Parties et s’y référer en tant que disposition d’ordre public, le
Fournisseur informe tout Client distribuant les produits de marque « KORDO » de |'existence de
différentes catégories de produits déterminées de facon homogéene et mentionnés ci-apres.

« Les pénalités infligées au fournisseur par le distributeur sont proportionnées au préjudice subi au
regard de l'inexécution d'engagements contractuels, dans la limite d'un plafond équivalent a 2 % de la
valeur des produits commandés relevant de la catégorie de produits au sein de laquelle I'inexécution
d'engagements contractuels a été constatée ».

GARDE CORPS METAL
GARDE CORPS BOIS
ESCALIER
AUVENTS
MAINS-COURANTES
ACCESSOIRES

Afin de faciliter aux Parties I'application de I'article L.441-17 - | alinéa 2 du Code de commerce, tout
documents nécessaires au processus de commande (bon de commande — Accusé de Réception de
Commande — Facture) mentionne pour chaque référence de produit, la catégorie a laquelle il se réfere
afin de faciliter I'application de I'article L441-17 - | alinéa 2 du Code de commerce lors de la notification
au Fournisseur de pénalité logistique.

Toute pénalité logistique a pour assiette la quantité des produits relevant de la catégorie des produits
commandés concernés (ex : produit manquant au sein d’'une méme commande) et qui relévent de la
catégorie de produits au sein de laquelle le manquement a été constaté. Son plafond est calculé est
calculé a la commande et en aucun cas selon une base annuelle.
Afin de faciliter au Client I'application, le cas échéant, de pénalité logistique, le Vendeur s’engage a
faire figurer la mention des catégories ci-dessus au sein des documents contractuels mentionnés a
I'article 1.1 nécessaires au cycle de commande des produits fabriqués par le Vendeur .

e Prescription
Conformément aux lignes directrices de la DGCCRF en matiere de pénalités logistiques éditée en
septembre 2023 interprétant |'alinéa 3 de I'article L.4417-17, Aucune pénalité logistique ne peut étre
infligée pour l'inexécution d'engagements contractuels survenue plus d'un an auparavant.
La date a prendre en considération pour le respect de cette disposition est celle de la facture relative
a la pénalité, et non pas celle de la date de I'envoi de I'avis préalable de pénalité. La pénalité est
considérée comme étant facturée lorsqu’elle est facturée.
ARTICLE 5 — CONDITIONS DE PAIEMENT

5.1 Principes et modalités de paiement

Sauf stipulations contraires particulieres, toutes les factures du Vendeur sont payables a I'adresse de
son siége social a LIEPVRE (68660).

Le reglement des Commandes s’effectue soit par virement bancaire, par cheque ol par carte bancaire.
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Conformément aux dispositions de I'article L 441-9 du Code de commerce, le Vendeur est tenu de
délivrer la facture dés la réalisation de la livraison au sens du 3 du | de I'article 289 du Code général
des impots.

Les traites ou I'acceptation de réglement n’opérent ni novation ni dérogation a cette clause. Les prix
du Vendeur s’entendent hors taxes et sont majorés des taxes, notamment de la TVA (taxe sur la valeur
ajoutée) en vigueur au jour de la facturation.

Les conditions de paiement sont de 60 (soixante) jours a compter de la date d’émission de la facture.
Par dérogation, un délai maximal de 45 (quarante-cing jours), fin de mois a compter de la date
d’émission de la facture peut étre convenu entre les Parties, sous réserve que ce délai soit
expressément stipulé par Contrat et qu’il ne constitue pas un abus manifeste a I'égard du créancier.

Seul le reglement a I'échéance convenu est libératoire. Sauf stipulations contraires particulieres, aucun
escompte n’est consenti pour paiement comptant.

5.2 Retard ou défaut de paiement

Conformément aux dispositions des articles L. 441-10 et suivants du Code de commerce, toute
inexécution par le Client, totale ou partielle, de ses obligations de paiement ou tout retard, entrainera
I'exigibilité de plein droit d’'une pénalité d’'un montant égal a trois fois le taux de l'intérét légal en
vigueur a la date d’échéance. Cette pénalité est calculée sur le montant toutes taxes comprises des
sommes restantes dues, et court a compter du jour suivant la date d’échéance du paiement, sans
gu’aucune mise en demeure préalable ne soit nécessaire.

Par ailleurs, le Client sera également redevable de I'indemnité forfaitaire de recouvrement de la
facture de 40 euros prévue par les articles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de commerce. |l est précisé
que cette indemnité forfaitaire n’est pas limitative du montant des autres frais qui pourraient étre
engagés par le Vendeur aux fins de recouvrement de ses factures.

Dans I'hypothése ou le retard de paiement du Client contraindrait le Vendeur a réaliser le
recouvrement des sommes dues, le Client sera redevable d’une indemnité égale a 20% du montant
des sommes dues a titre de clause pénale et ce, sans préjudice des intéréts de retard, de I'indemnité
forfaitaire de 40 euros mentionnée ci-dessus, des frais judiciaires et de tous dommages et intéréts
éventuels.

Le non-paiement, méme partiel, d’une facture a son échéance, quelle qu’en soit la cause, entrainera
de plein droit la déchéance du terme des factures non encore échues, rendant immédiatement exigible
le paiement de I'ensemble des sommes dues par le Client au Vendeur quelle qu’en soit I'’échéance.

Si les circonstances le justifient, le Vendeur pourra étre amené a exiger le paiement d’avance de
certaines Commandes, le versement d’acompte, ou a demander des garanties bancaires sans que
celles-ci entrainent une novation des Conditions Générales de Vente.

5.3 Insolvabilité
En cas d’insolvabilité notoire, de paiement au-dela de la date d’échéance, le Vendeur pourra :
— procéder de plein droit et sans autre formalité, a la reprise des marchandises correspondant a la

Commande en cause et éventuellement aux Commandes impayées antérieures que leur paiement soit
échu ou non;
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- résilier de plein droit le Contrat en totalité sur simple avis donné au Client par lettre recommandée
avec avis de réception, sans autre formalité et sans préjudice de I'exercice de tous ses autres droits.

Conformément aux dispositions de I'article L. 622-7 du Code de commerce, de convention expresse,
en cas de placement sous sauvegarde judiciaire, sous procédure de redressement judiciaire ou de mise
en liquidation judiciaire du Client, tout montant éventuellement du par le Vendeur au Client et non
encore payé au jour du prononcé du jugement d’ouverture de la procédure collective se compensera
avec les sommes restant a devoir au Vendeur.

ARTICLE 6 — OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client est tenu de réaliser un contréle de conformité portant sur la qualité et la quantité des produits
livrés a leur réception dans les conditions fixées aux article 3 et 4 des Conditions Générales de Vente.

En cas d’absence de notification de réserves, le Client devra signer le bon de livraison communiqué par
le transporteur. Un document écrit lui est fourni pour lui permettre de formuler des réserves,
notamment en cas de défauts apparents du Produit ou de défaut de remise d’une notice d’emploi.

ARTICLE 7 — RESOLUTION

En cas de non-paiement d’'une échéance ou d’une seule fraction du prix, ou plus généralement en cas
de non-respect par le Client de I'une quelconque des clauses des présentes Conditions Générales de
Vente qui se révélerait suffisamment grave dans le sens ou elle constituerait la violation d’une
obligation essentielle ou si elle occasionne des conséquences matérielles importantes, la vente pourra
étre résolue de plein droit huit (8) jours ouvrés aprés I'envoi d’'une mise en demeure par lettre
recommandée avec avis de réception restée sans effet et ce, sans autre formalité.

Les produits seront alors immédiatement restitués par le Client au Vendeur.

ARTICLE 8 - CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

Les produits vendus demeurent la propriété du Vendeur jusqu’au paiement intégral du prix libellé aux
factures en principale et en accessoires.

Ne constitue pas un paiement au sens de la présente clause, la remise d’une traite, d’'un chéque
bancaire ou postal ou de tout autre titre créant une obligation de paiement.

Le paiement ne pourra étre considéré comme étant effectué que lors de I'encaissement effectif du prix
par le Vendeur.

Si les produits, objet de la réserve de propriété, ont été revendus par le Client, la créance du Vendeur
sera automatiquement transférée sur la créance du prix des produits ainsi vendus par le Client. Le
Client céde des a présent au Vendeur toutes créances qui naitraient de la revente des produits impayés
sous réserve de propriété.

En cas de sauvegarde judiciaire, de redressement judiciaire ou de liquidation judiciaire du Client, les
produits pourront étre revendiqués, conformément aux dispositions légales et/ou réglementaires en
vigueur. En cas de revendication des marchandises, pour un non-paiement partiel ou total, les produits
en stock seront réputés correspondre aux créances impayées.

Conformément aux articles L. 624-9 et L. 624-16 du Code de commerce, nonobstant toute clause
contraire, la présente clause de réserve de propriété est opposable au Client.
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Le Vendeur est d’ores et déja autorisé par le Client qui I'accepte, a faire dresser un inventaire et/ou
mettre sous séquestre les produits impayés détenus par lui.

Tous acomptes antérieurement payés resteront acquis, dans leur totalité, au Vendeur a titre de clause
pénale.

Nonobstant la présente clause de réserve de propriété, tous les risques (perte/détérioration) afférents
aux produits vendus sont a la charge du Client dés acceptation desdits produits a la livraison.

Le Client sera ainsi tenu pour seul responsable de tous les risques de détérioration, de perte, de
destruction partielle ou totale, quelle que soit la cause du dommage, méme s’il s’agit d’un cas fortuit
ou de force majeure.

Le Client s’oblige, en conséquence, a faire assurer, a ses frais, les produits commandés, au profit du
Client, par une assurance ad hoc, jusqu’au complet transfert de propriété et a en justifier a ce dernier
lors de la livraison. A défaut, le Vendeur serait en droit de retarder la livraison jusqu’a la présentation
de ce justificatif.

Jusqu’au complet paiement, le Client s’interdit de conférer un nantissement ou un gage sur les produits
vendus sous réserve de propriété, ou de les utiliser a titre de garantie.

Le Client s’oblige a informer tout tiers, notamment en cas de saisie, du fait que les produits sous clause
de réserve de propriété appartiennent au Vendeur, et a informer le Vendeur immédiatement de toute
saisie ou opération similaire.

ARTICLE 9 — DROIT DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le Vendeur est titulaire ou licencié de I'’ensemble des droits de propriété intellectuelle couvrant les
produits vendus au Client, ainsi que ceux portant sur les logos et I'ensemble des signes distinctifs se
rapportant a la marque « KORDO » et/ou a I'ensemble des marques utilisées par le Vendeur.

L'ensemble des éléments édités sur le Site Internet www.b2b.kordodesign.com appartenant au
Vendeur tels que, et sans que cette liste ne soit limitative, images, photographies de mises en
ambiance, photographies, vidéos, charte graphique, produits, accessoires, emballages, logos,
marques, noms de domaines, textes, typographies, appartiennent au Vendeur ou a ses concédants et
constituent des ceuvres protégées par les dispositions du Code de la propriété intellectuelle.

Toute reproduction totale ou partielle, toute modification, toute création d’ceuvres dérivées a partir
de ces images et/ou toute utilisation de ces images, photographies de mises en ambiance,
photographies, vidéos, charte graphique, sons, logos, produits, marques, noms de domaines, textes,
typographie, pour quelgque motif et sur quelque support que ce soit, sans accord expres et préalable
du Vendeur, est strictement interdite.

Aucune cession de droits de propriété intellectuelle n’est réalisée au travers des présentes. Toute
reproduction méme partielle, modification ou utilisation de ces éléments protégés par un droit privatif
pour quelgue motif que ce soit est strictement interdite et sera constitutive d’un acte de contrefacon
condamnable pénalement et civilement.

Les produits livrés par le Vendeur sous la marque « KORDO » et/ou toutes autres marques utilisées par
le Vendeur ne pourront étre revendus que dans leur présentation d’origine et dans des conditions
conformes a I'image de marque du Vendeur.
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En cas d’autorisation accordée par le Vendeur au Client lui accordant le droit de reproduire de maniére
totale ou partielle un signe distinctif lié a la marque « KORDO » pour les besoins de la promotion des
produits du Vendeur, celui-ci est tenu de respecter I'image de marque du Vendeur et celle de sa
marque « KORDO », de respecter la Charte Graphique de la marque « KORDO » communiquée a cette
occasion par le Client.

Dans ces conditions, toute entrave entraine la mise en cause de la responsabilité du cocontractant en
raison de la nature contractuelle de la Charte Graphique.

D’une maniere générale, tout Client qui aurait connaissance d’une contrefacon des marques, des
signes distinctifs ou brevets ou dessins et modeéles détenus par le Vendeur devra informer
immédiatement le Vendeur par tout moyen.

ARTICLE 10 — CONFIDENTIALITE

D’une maniere générale, les Parties doivent s’engager a préserver la confidentialité des termes de leur
négociation commerciale ainsi que I'ensemble des informations échangées entre les Parties a
I'occasion de I'exécution du Contrat, notamment a I'égard des informations de nature techniques,
commerciales, financiéres ou toute information ou document identifié¢ comme étant confidentiel ou
tout autres informations portant sur le savoir-faire des produits commercialisés par le Vendeur.

L'ensemble de ces informations ne devront en aucun étre révélées a un tiers sauf accord expres
préalable et écrit de la Partie concernée. Les Parties se portent fort de cet engagement a I'égard de
leur personnel, sous-traitants pour assurer une telle confidentialité en prenant les mesures nécessaires
pour préserver la confidentialité des données de nature confidentielle visées par les présentes.

ARTICLE 11 — DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles recueillies auprés des Clients font I'objet d’un traitement informatique
réalisé par le Vendeur. Elles sont enregistrées dans son fichier Client et sont indispensables au
traitement de sa Commande. Ces informations et données personnelles sont également conservées a
des fins de sécurité, afin de respecter les obligations légales et réglementaires. Elles seront conservées
aussi longtemps que nécessaire pour I'exécution des Commandes et des garanties éventuellement
applicables, sous la responsabilité du Vendeur et dans une limite de 5 ans.

L’accés aux données personnelles sera strictement limité au personnel du Vendeur habilité a les traiter
en raison de leurs fonctions et exclusivement pour assurer le bon traitement d’'une Commande et
répondre aux exigences légales en matiére de conservation de pieces commerciales.

Les informations recueillies pourront éventuellement étre communiquées a des tiers du Vendeur pour
atteindre ces finalités de traitement, sans que I'autorisation du Client soit nécessaire, ce que ce dernier
accepte.

En dehors des cas énoncés ci-dessus, le Vendeur s’interdit de donner acces a des tiers aux données
sans consentement préalable du Client.

Si les données sont amenées a étre transférées en dehors des pays membres de la zone de I’'Union

Européenne, le Client en sera informé et les garanties nécessaires et applicables seront prises afin de
les sécuriser, celles-ci lui seront alors précisées.
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Tout Client dispose d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement, et de portabilité des données le
concernant, ainsi que du droit de s’opposer a leur traitement pour motif légitime, droits qu’il peut
exercer en s’adressant au responsable de traitement des données du Vendeur au courriel suivant
:rgpd@burger.fr.

En cas de réclamation, le Client peut adresser une réclamation aupres du délégué a la protection des
données personnelles du Client de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés.

Tout Client est invité a consulter la politique de confidentialité du Vendeur disponible a I'URL suivant :
https://b2b.kordodesign.com/mentions-legales/

ARTICLE 12 — CONTESTATIONS COMMERCIALES

Toute contestation commerciale de la part du Client relative a I'ensemble de la relation commerciale
avec le Vendeur (factures, contrats de coopération commerciale, contrats de services distincts,
créances diverses, etc.) devra étre formulée au plus tard dans I’'année suivant I’émission de la facture
concernée.

En tout état de cause (i) toute facture non contestée expressément par le Client dans I'année suivant
sa réception sera réputée acceptée par ce dernier, et (ii) la partie non contestée de la facture
considérée, réglée dans le délai prévu au Contrat.

De maniére générale, les paiements dus et/ou effectués au titre du Contrat restent dus/acquis au
Vendeur, sauf si le Contrat en stipule autrement, et tout paiement par compensation est exclu.

De convention expresse, les reégles, mentions et/ou procédures internes de traitement des
Commandes et factures du Client ne sont pas opposables au Vendeur.

Toute réclamation portant notamment sur le versement des sommes (ristournes, coopération
commerciale, rémunération d’autres services, etc.) éventuellement dues au cours de I'exercice devra
impérativement parvenir au Vendeur au plus tard le 31 décembre de I'exercice N+1.

A défaut, la réclamation sera prescrite et de facto irrecevable.
ARTICLE 13 - FORCE MAJEURE

D’une maniere générale, les Parties ne pourront étre tenues pour responsables si la non-exécution ou
le retard dans I'exécution de I'une quelconque de leurs obligations, telles que décrites dans les
présentes découle d’un cas de force majeure, au sens de |’article 1218 du Code civil soit comme tout
événement échappant au contréle des Parties, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de la
conclusion du Contrat et dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées, et
empéchant I'exécution de son obligation par le débiteur.

De convention expresse, constituent un cas de force majeure, un virus qualifié de pandémie ou une
épidémie reconnue par les autorités nationales d’une des Parties entrainant une activité économique
réduite du fait de restrictions imposées par les autorités ou la situation sanitaire (protection de la
clientéle et/ou des salariés), d’'une gréve, d’un incendie, d’'une inondation, d’un obstacle administratif,
d’un accident de fabrication ou d’outillage, d’'une pénurie totale ou partielle d’énergie, de transports
ou de matieres premieres, d’'une modification des conditions d’importation ou de change, d’un arrét
de force motrice et de fagon générale, de tout fait indépendant de la volonté du Vendeur survenant
postérieurement a la conclusion de la vente et en empéchant I'exécution en tout ou partie dans des
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conditions normales, et tout autre événement reconnu comme un cas de force majeure au sens de la
jurisprudence des juridictions francaises.

La Partie constatant I'’événement devra sans délai informer I'autre Partie de son impossibilité a
exécuter sa prestation et s’en justifier aupres de celle-ci dés la survenance du cas de force majeure. La
suspension des obligations ne pourra en aucun cas étre une cause de responsabilité pour non-
exécution de I'obligation en cause, ni induire le versement de dommages et intéréts ou pénalités de
retard.

L’exécution de I'obligation est suspendue pendant toute la durée du cas de force majeure si elle est
temporaire et ne dépasse pas une durée de 30 jours. Par conséquent, dés la disparition de la cause de
la suspension de leurs obligations réciproques, les Parties feront tous leurs efforts pour reprendre le
plus rapidement possible I'exécution normale de leurs obligations contractuelles. A cet effet, la Partie
empéchée avertira l’autre Partie de la reprise de son obligation par lettre recommandée avec demande
d’avis de réception ou tout acte extrajudiciaire. Si 'empéchement est considéré comme étant définitif,
les présentes seront purement et simplement résolues selon les modalités définies a l'article «
Résolution » pour cas de force majeure.

Pendant cette suspension, les Parties conviennent que les frais engendrés par la situation seront a la
charge de la Partie empéchée.

La Partie victime de la défaillance pourra, nonobstant la clause « Résolution » pour manquement d’une
partie a ses obligations figurant ci-apres, en cas d’inexécution suffisamment grave de I'une quelconque
des obligations incombant a I'autre Partie, notifier par lettre recommandée avec demande d’avis de
réception a la Partie Défaillante, la résolution fautive des présentes, aprées I'envoi d’'une mise en
demeure de s’exécuter restée infructueuse, et ce en application des dispositions de I’article 1224 du
Code civil.

ARTICLE 14 - IMPREVISION
Lorsqu’une Partie prouve, en application des dispositions de I'article 1195 du Code civil,

i)que I'exécution de ses obligations contractuelles est devenue excessivement onéreuse en raison d’un
événement indépendant de sa volonté dont elle ne pouvait raisonnablement attendre qu’il soit pris en
compte en moment de la conclusion du Contrat,

ii) gu’elle ne pouvait raisonnablement éviter ou surmonter, ladite Partie peut demander une
renégociation du Contrat.

Dans cette hypothése, les Parties s'engagent a organiser une tentative préalable et obligatoire de
conciliation dés le lendemain de la notification par la Partie concernée de la survenance de
I’évenement rendant I'exécution de ses obligations contractuelles excessivement onéreuse au sens de
I'article précité.

Cette conciliation suspend le délai de prescription mais non I'exécution du Contrat auxquelles les
Parties demeurent tenues pendant toute la durée de la conciliation. Toute saisine du juge en violation
de cette clause de conciliation est constitutive d’une fin de non-recevoir rendant I'action irrecevable.
En cas de succes de la renégociation, les Parties établiront sans délai un avenant au Contrat formalisant
le résultat de cette renégociation.

En cas d’échec de la renégociation, les Parties pourront, conformément aux dispositions de I'article
1195 du Code civil, demander d’'un commun accord au juge, la résolution dans les conditions prévues
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a l'article 7 ou I'adaptation du Contrat. A défaut d’accord des Parties pour saisir le juge d’un commun
accord dans un délai de deux (2) jours a compter de la constatation de ce désaccord, la Partie la plus
diligente pourra saisir le juge d’une demande de révision ou de résolution du Contrat.

En tout état de cause, si le changement de circonstances imprévisibles lors de la conclusion du Contrat
était définitif ou perdurait au-dela de quinze (15) jours et si un juge n’a pas déja été saisi par I'une ou
I'autre des Parties, le Contrat sera purement et simplement résolu selon les modalités définies a
I'article 7, la notification sera alors considérée comme ayant été faite par la Partie concernée.

ARTICLE 15 - DIVERS
15.1 Indépendance des Parties

Les relations instituées entre les Parties par les Conditions Générales de Vente sont celles de
contractants indépendants, et excluent de ce fait toute société crée de fait.

15.2 Assurance

Chaque Partie déclare étre titulaire d’'une police d’assurance responsabilité civile professionnelle
aupres d’une compagnie d’assurances couvrant toutes les responsabilités qu’elle encourt au titre de
I’exécution du Contrat, et s’engage a maintenir cette police d’assurance en vigueur durant toute la
durée du Contrat.

15.3 Langue

Le présent Contrat est rédigé en langue francaise et pourra étre traduit en d’autres langues. En cas de
contradiction entre la version francaise et une autre langue, seule la version francaise fera foi.

15.4 Publicité et références commerciales

Le Client autorise expressément le Vendeur a réaliser des photographies des produits livrés et donne
son accord pour leur utilisation a des fins publicitaires et commerciales sur tout type de supports.

Le Vendeur pourra faire état du nom et du logo du Client a titre de référence commerciale, pour la
promotion de ses produits, et ce sur tout support, notamment sur son site internet en lI'insérant de
facon a permettre une communication homogene avec sa marque selon les conditions prévues par la
Charte Graphique. Dans ce cadre, le Vendeur respectera les regles d’utilisation des marques du Client
communiquées préalablement par ce dernier, le cas échéant.

15.5 Tolérance et non validité partielle

Le fait, pour I'une des Parties, d’'invoquer tardivement ou de ne pas invoquer un manquement de
I"autre Partie ne saurait valoir, pour I'avenir, renonciation a invoquer le manquement en cause.

Si plusieurs ou l'une quelconque des stipulations du Contrat sont/est déclarée(s) nulle(s) ou
inapplicable(s), notamment, en application d’une loi, d’un reglement ou a la suite d’une décision
définitive d’une juridiction compétente ayant force de chose jugée, les Parties tenteront de modifier
ou remplacer la/les stipulation(s) en cause par des termes reflétant au mieux la volonté initiale des
Parties, sous réserve que ceux-ci soient valide(s) et applicable(s). Les autres stipulations conserveront
toute leur force et leur portée, a moins que I'objet méme du Contrat disparaisse de ce fait.
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15.6 Election de domicile

Pour I’exécution du Contrat ainsi que de ses suites, les Parties font respectivement élection de domicile
en leurs sieges sociaux indiqués dans I'accusé de réception de Commande.

Toute modification du siege social ou de I'adresse de I'une ou I'autre des Parties ne sera opposable a
|"autre Partie que huit (8) jours calendaires aprés lui avoir été diment notifiée par tout moyen.

15.7 Eco-organisme ; Eco-contribution

Compte tenu de I'activité commerciale du Vendeur et de la promulgation des lois « Anti-gaspillage
pour une économie circulaire » (AGEC) et « Climat et Résilience » visant a transformer nos modes de
vie afin de tendre vers un modele de société plus durable, la société BURGER & CIE adhere a I'éco-
organisme « Eco-maison » et possede son propre numéro d’'immatriculation pour donner une seconde
vie aux produits vendus via l'intervention des acteurs de I’économie sociale et solidaire.

Les produits collectés dans les bennes Eco-maison sont acheminés dans des centres de tri ou les
matériaux sont séparés par flux (bois, ferraille, plastique, ...) pour étre envoyés en recyclage et servir
a fabriquer d’autres produits. Pour en savoir plus : eco-mobilier.fr.

Le Vendeur finance les filiéres concernant son activité via le versement d’une éco contribution a I'éco-
organisme, I’'Eco-Maison.

Le Client est informé qu’une telle éco contribution ne peut rentrer en aucun dans le calcul d’un Bonus
de Fin d’Année au bénéficie du Client.

Pour toute demande, le Vendeur, la société BURGER&CIE tient a disposition I'attestation de sa bonne
adhésion a I'éco-organisme ; ECO MAISON.

15.8 Numéros de déclaration aupreés de I’A.D.E.M.E (Agence de I'Environnement et de la Maitrise de
I’Energie)

En tant que metteur sur le marché, la société BURGER&CIE réalise I'ensemble des formalités imposées
par I'article R543-254 du Code de I'environnement auprés de I’Agence de I'Environnement et de la
Maitrise de I'Energie (A.D.E.M.E).

A ce titre, le Vendeur posséde le numéro d’identification unique :

e N°FR019438_10GST3 relatif a son activité portant sur 'ameublement,

e n°FR234021_04JOQT propre a la filiere de produit PMCB (Produits et Matériaux de

Construction du Batiment).

ARTICLE 16 — DROIT APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE
Les Parties conviennent que tout litige relatif a I'interprétation, a I'application, a la validité et a
I’exécution des Conditions générales de vente est soumis a la loi frangaise et ce quand bien méme les
produits seraient vendus a un Client établi en dehors du territoire francais.
En cas de litige sur la validité, I'interprétation, I'exécution ou la cessation des présentes Conditions

générales de vente et du Contrat de maniere générale, les Parties s’engagent pendant un délai de
quinze (15) jours a fournir leurs meilleurs efforts pour tenter de régler leur litige a I'amiable.
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A L'ISSUE DE CES QUINZE (15) JOURS ET EN CAS D’ECHEC DU REGLEMENT A L’AMIABLE DU LITIGE, IL
SERA SOUMIS AUX JURIDICTIONS DU RESORT DE LA COUR D’APPEL DE COLMAR, QUEL QUE SOIT LE
LIEU D’EXECUTION OU LE DOMICILE DU DEFENDEUR, ET CE MEME EN CAS D’APPEL EN GARANTIE, DE
PLURALITE DE DEFENDEURS, OU D’ACTION EN REFERE OU SUR REQUETE.

ARTICLE 17 — ENTREE EN VIGUEUR

Les présentes Conditions Générales de Vente prennent effet a compter du ler janvier 2024. Elles
annulent et remplacent celles établies antérieurement a la date des présentes.

21



Code de Bonne conduite des pratiques commerciales entre professionnel du bricolage, du jardinage
et de I'aménagement de I'habitat conclu le 15 juin 2022 applicables aux membres de la FMB
(Fédération des Magasins de Bricolage) et d'INOHA (Union Nationale des Industriels du Bricolage,
du jardinage et de I'Aménagement du Logement).

Code de bonne conduite des pratiques commerciales
FMB/INOHA
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FMB/INOHA

3
.‘i

MBULE

Les Fournisseurs de produits de bricolage, de
jardinage et d’amenagement de U'habitat et les
Distributeurs de ces produits (ci-aprés dénom-
mes Fournisseurs, Distributeurs ou les Parties)
ont signé le 20 septembre 1993 le premier code
de bonne conduite des pratiques commerciales,
successivement enrichi par plusieurs avenants
et annexes.

Les Parties, soucieuses de préserver les grands
equilibres et la loyauté de leurs relations com-
merciales, et ce dans Uintérét général de la
filiere et du consommateur, entendent réaf-
firmer le principe de liberté contractuelle et
deéfinir un certain nombre de régles de bonne
conduite.

Cette troisieme édition a été signée le 15 juin
2022.

Les Fournisseurs et les Distnbuteurs concluent leurs
engagements contractuels, librement negocies,
dans le cadre de la legislation en vigueur.

lls sappliqueront ainsi a définir les canditions com-
merciales de leurs accords en fonction d'obligations
réciprogues gui doivent étre contractuellement for

malisees conforméeément a la legislation en vigueur.

Les contrats feront référence su présent Code de

bonne conduite.
Tous les Distributeurs diffuserent cet accord &
l'ensemble des collaborateurs ameneas a aveir des
relations aver les Fourmisseurs, et vaillzront 3 ce gu'il
soit respecte.

Les Distributeurs agissant pour le compte de
commergants independants associgs  diffuseront
auprés de leurs affiliés ce Caode; leur rappelleront
son exisience au cours de leurs reunions intermes et
les inciteront fermerment a respecter les conditions
négociées avec |e Fournisseur

Chague Partie informera lautre de tout mangue-
ment & ces engagements

Code de honne conduite des pratiques commerciales

modele économigue gui a prévalu jusqu'alors a
connu une profonde mutation, et a impose lomnica-
nalité comme la norme. Or lomnicanalité renforce la
necessite dune grande fiabilitg et d'une adapiabilite
permanente des acteurs du marche, afin dapporter
le choix, le meile o
3UX COMSTIMIT ateu1= grace a une recherche d'inno-
vations permaneante

senvice et les meilleurs p

Lautre caractéristigue de lenvironnement écono-
migue et de distribution actuel est |2 I2gitime exigence
d'une information compiéte et fiable du consomma-
teur pour la commercizlisation des groduits.

Cest pourqucl les Fournisseurs et les Distributeurs
s'engagent & assurer réciproquement la transmis-
sion, entre eux, de toutes les informations néces-
saires au développement et a la commercialisation
des produits.

Dans ce contexte, les Fournisseurs et les Distributeurs
endent faire en sore que puisse se poursuivre leur
aboration gul a permis le développement de ca

-.,:.m

RISQU

Il 2ct bien entendu gue lexistance de differentes
arganisations ou structures uridiques des societés
de distnbution concernges laisse au Fournisseur,
informe de cet etat de fait, la Ubre estimation du
risque quil enceurt 3 livrer des poinis de vente.

Cependant, les Distributeurs aideront le Fournisseur
a prendre la mesure de ca risgue par toute methode
aporopriée
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marché tout en e@nt conscients gue le maintien de
la compeattivite =t de la rentabilite des acteurs est pri-
mardial, tant du cate des Foumisseurs que des Dhstri-
buteurs, et s'engagent a toul mettre en ceuvre pour
quslles solent préservées.

Ce code a vocation a s'appliquer a l'ensemble des
adhérents de la FMB et de INOHA dans |2 cadre de la
commercialisation des produits des Fournisseurs sur
l= territoire national

Mathieu Pivain, President de la FMB
Jean-Luc Guery, Fresdent dIMNOHA

VDIR ANNEXE IV
Qualité et éco-conception du produit

La satisfaction du client final est conditionnae par de
nombreux facteurs parmi lesguels une information
large et fiable sur les caractéristigues des produits, la
garantie de leur disponibilite, une gualite conforme
dans la livraison des produits commandeés et
dans laur présentatiocn a la vente omnicanale aux
consommateurs.

De plus, le soit au niveau
national ou européen, en vigueur en France, est de
pluf 2n plus exigeant en termes d'informations sur
el le cycle de vie (de I'éco-concep-
tion & la gestion de fin de vie| des produits mis sur
le marché.

cadre réglementaire

Le Fournsseur et l2 r sefforcent de col-
laborer afin de fluidifier la communication entre eux
diinformations fiables, verifiables et réegulierement
actualisées, aux moyens des oulils contractuelle-
ment agrées.



|es Parties <’'engagent & favoriser |3 dématérn
des informations et des docum

Lechange informatis¢ des données renforce la
tragabilité, accelére le traiternent des données eten
accroit lafiabilité, permettant une efficaciterenforces
de toute la chaine logistque et ration de la
chaine dapprovisionnement des marchandises

l'am

Les entreprises qui ne peuvent investir dans la mise
en place d'un systeme pourront uti
alternatives (comme WebEDI).

ser les solutions

Quiels gue soient les systémes informatigues gu'elles
auront selectionngés ou les portails guielles auront
mis en ceuvre les Parties s'engagent 4 assursr avec
transparence des eéchangss réguliers et de bonne
fol entre elles avec le souci permanent d'optim
la chaine dapprovisionnement et de remeé
rapidement a tout dysfonctionnement

Cette information indiguera la datle exacte a partir de
laguelle les commandes seront émises au nouveau
tarif dés lors que les parties auront trouvé un accord
Le Fourmisseur justifiera les changements de tanfs
propeses en cours d'annse

0

VOIR ANNEXE I

Déférencement

Les représentants dINOHA et de la FMB ont. en
polication de la legislation en vigueur, deéterming
dans un tableau l2s délais de préavis a respecter en
cas de deréférencement comportant. en référence
aux usages du commerce dans le secteur du
bricolage, des fourcheties de préavis tenant compte
de la duree de la relation commerciale.
Les modaliteés et durées actualiseées gue les Parties
s'engagent a respecter en cas de déréférencement
partiel ou total sont mentionnées dans lannexe || du
present Code, intitulge « Deéréférenc

et ».

07

En premier lisu, 1l convient de rappeler gue -

« g5 tarifs bruts des Fournisseurs sont le sccle dela
negociation,

« ce sont les conditions tarfaires {remises - reduc-
tans de pnx immediates et/ou ristournes ; redu
de prix différées) qui font 'objet de nécoci
notamment au moment des contractual
annuelles, au regard des contreparties rendues par
les Distributeurs afin d'aboutir au prix convenu.

A ce titre, il est rappele que :

« e tarif est le document recapitulant le prix brut
de lensemble des produits mis en vente par le
Fournisseur,

« I3 remise est une réduction da prix immeédiate
Ses conditions d'octroi sont acquises au moment de
la vente. Elle fatt l'objet d'une deduction immediate
sur facture
= laristoumne est une reduction de prix différée |

= 5| ses conditions d'octrol scnt acguises
au moment de la vents, la ristourne est dite
inconditionnelle, Elle fait l'objet d'une mention en
cied de facturs,

YOIR ANNEXE 1l

Paiement

Les  Foumnisseurs et Disirbuteurs s'engagent
a sefforcer, par toute initiative concertée,
a améliorar e déroulems du processus
commercial enlre eux, de lUexécution de la
commande jusgu'au réglement de la facture,
afin  d'optimiser les pratiqgues commearciales.
Lensemble des dispositions est repris a l'annexe [l
du présent Code, intitulée « Paiement »

& sl ses conditions d'octroi ne sont pas
au moment de la vente, la rstourne est dite
conditionnelle. Eliz ne fait l'objet d'aucune mention
en pied de facture.

525

+ Une ristourne donne lieu a ['émission dun avoir
lors de sa liquidation.

Les Parties définiront dans leur accord, a partir
des conditions de vente communiguess par |
Fourmisseur et au terme de leur négociation,
remises et ristoumes cornv
con

enues ainsi gue les
epariies (conditions d'oclrol) associess.

Le Fournisseur <engage a communiquer, par tout
meyen ecrit, au plus tard le 1° décembre de chaque
annee cu dans le dela prévu confractuellement
avec son client. son tarif brut et ses conditions de

vente applicables pour 'année suivante.

Réciproguement, le istributeur  s'engage A
communiquer au plus tard le 31 décembre =zes
evertuelles conditons dachat et/ou logistiques,
ou toute autre condition, et son projet daccord
commercial

Afin ce faciliter les echanges entre elles, chaque
Partie s'efforcera danalyser et de présenter ses
eventuelles

bservations  sur ces  documents
échanges dans un deiai dun (1) 1
leur reception.

1ois & compter de

En cours d'accord, le Fournisseur s'engage a
communiguer, par tout moyen &crit, toute demande
de changement du tanf applicable z |accord ou tout
elément impactant l2 prix en respectant le délai de
preavis convenu cantractuellerment avec son client,
ce delar tant au maximum de nuit (8) semaines.

Lobjectif commun des Parties est avant tout de
priviiégier les échanges en wus de la mise en
place d'actons correctives permetiant deviter les
incidents récurrents et de favoriser une amélioration
continue de |a relation et des procédures

es Parties veillent egalement a ce que
« les pénalites ne soient applicables quaux seuls
manguements reellement conslates par repport aux
engagements contractuels
« un principe de proportionnalite des pénalités
aux manguements constatés et aux prejudices
consécutifs subis soit respecte.

Ainsi, dans le cas d'un litige partiel, le Distributeur
sengage a ne pas bloguer le processus normal de
reglement d'un

ture.

Il s'engage & regler la totalité de la facture, ou |
montant approech2 de celle-ci, en rapport 2
limporiance cu lkige. Il Indique les lignes litigieuses
et expose le motif de sa contestation.

La sclution du litige devra intervenir dans un délai



maximum d'un [1) mois ¥y compris l'envol de l'avoir
eyentuel de réqularisation sl le litige est confirme.

Si la contestation s'avére non fondée et s 3
facture m'a pas eté totalement réglée, le Distributeur
s'eng aen regler immeadiaterment le complément
additionné des frais et intéréts oe retard en vigueur

VOIR ANNEXE |

Chaine logistique et amélioration du service

Conscients des problémes liés gux Uansports, Distr-
buteurs et Fournisseurs conviennent de rechercher
ensemble une amelioration constante de la qualite
de service tout au long de la chal d'approvision
nement ¢ a un echange precis et de bonre foi

d'mformation

Les Parties comviennent d'zppliquer les dispositions
de lannexe | et d'en favoriser 'amélioration en se
rencontrant das qu a ezl nacescaire. Sagissant
des points 8 et 3 preécites, les Parties rappellent les
dispositions de |a recommandation 19-1 de la CEPC
auxquelles elles déclarent adgherer.

VOIR ANNEXE |

Chaine logistique et amélioration du service

Afin de garantir la satisfaction des consommateurs, il
est important pour le Distributeur gue le Fournisseur
puisse |ui gatantir [z disponibilite des produits tout au
long du référencement

Pour cela, les Parties s'engagent & mettre en place
des échanges pour fluidifier les modulations de
commandes, notamment dans le cas de variations
supérieures a 20 %

Réciproquement, il est nécessaire que le Fournis-
seur soit assuré de la presentation effective de ses
produlits a la vente auprés des consommateurs.

Conscients  de la  responsabilite  societale et
envircnnemen de leurs ent 2c, Distributeurs
et Fournisseurs s'engagent & susciter et soutenir
toute mitrative (norme, label. certification, éco-
conception, réparabilité, etc) tendant a ameéliorer
la cauvegarde de lenvironnement depuls le stade
de la fabricabion des produts jusqud celul des
informations d'usage a latiention du consommateur
final

lls seront particuliérement wviglants quant aux
conditions delabaration des produits [travail force
travail des enfanis, €puisement de ressource:
naturelies, et préservation de |'environnement en
genéral), ils s'engagenta collaborer pour deévelopper
des procedures de securis

toute info

transactions tc outeux, dans le respec
des réglementations en vigueur en France.

En cas de suspicion de sécurité ou de non-
conformité sur le produit, de contrefagan ou de
probiéme d'atteinte grave a limage

« ['arrét de commercialisation temporaire est laissé
a la libre appréciation des Parties

« en revanche, les Parties s'engagent & se
concerter avant de mettre en ceuvre tout arrét de
commercialisation de produits afin notamment
d'éviter toute atteinte réciproque a leurs images de
marques etfou toute destruction intempsstive de
produits.

o le cas des retrait-rappel sera immédiatement
effectué, tout en faisant l'objet de concertations
entre les Parties sur les modalites d'exécution.

Il encourageront lindication sur chague produit et
élgment de produll de son pays d'arigine =t de son
impact sur lenvironnement.

Par ailleurs urnisseurs et Distnibuteurs, attachanl
la plus grani 1oortance a la securits
corwiennant d'appliquer
IV du présent Code. Inti
conception das produits »

TIARIA
' T ,II\‘\._

Pour faciliter l'application des différentes disposi-
tions de ce Code et observer ['évolution ce sa mise
en prafigue, les signataires s'engagent a s'informer
mutuellement dans le cas ou des incidents répétés
surviendraient et & recommander 3 leurs adhérents
de privilégier, en cas de différend, tout mode de
résclution amiable des conflits, notamment de saisir
le Mediateur des ralatons inter-entreprises

25
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DEVELOPPEMENT DES
BONNES PRATIQUES

Les Parties sengzagent 4 developper les échanges
de bonne foi entre elles, en vue de rechercher, par
toute initiative concertée, a développer les bonnes
pratiques dans leurs relations ccmmerciales.

De méme, dans le respect des régles énoncées
dans le livre IV du Code de commerce, les Parties
sefforceront de veiller a lutter contre les pratiques
abusives, dol qu'elles viennent et quels que soient
les domaines dans lesquels elles seraient suscep-
tibles d'intervenir.

Parallélement, Fournisseurs et Distributeurs
constatent que de trés nombreuses opportunites de
progrés concemant leur activite peuvent — et doivent
— &tre étudiées dans le cadre de leur partenariat de
filiere.

m Chaine logistique et amélioration du service

Déréférencement .....coivictnireiiiiniiiace

Annexe [1l =TI IS

Qualité et éco-conception des produig

Dans cet esprit, iis prévoient d'ouvrir plusieurs chan-
tiers communs peour les mois et années 3 venir, et
que leurs organisations travaillent ensemble sur les
problématiques nouvelles de consommation, de
logistiques, commerciales etc... et aux evolutions
|Egislatives impactant le commerce, de mariére a
apparter le meilleur service au consommateur final.

consommateurs. lesquelles présentent

un risque juridigue accru.

15
ENTREE EN APPLICATION

Lle present Code de bonne conduite, avec ses
annexes, fait suite aux différents Codes et annexes
précédemment signés, et se substitue & tous ces
textes précedents, avec application a la date de
signature des présentes,

Fait 4 Paris, le 15 juin 2022

Mathieu Pivain
Président de la FMB

Jean-Luc Guéry
Président d'INOHA

)

{
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commande (référencement des donnges
logistiques nécessaires, passation des

ANNEXE |

CHAINE LOGISTIQUE
ET AMELIORATION DU SERVICE

1. REGLES GENERALES

1l Le Clhent final est au centre des
précccupations du Distnbuteur et du
Fournisseur.

Alnsi

=% le Fournisseur doit étre en mesure
dapprovisionner le  Distnbuteur en
produits dansdes conditions conformes
a laccord conclu avec le Distributeur,
notamment en termes de conditions de
cornmandes, de conditions de livralsons
ou encore d'emballages

=¥ le Distributeur doit pouvolr proposer
des produits au Chent final, dans tous
ses canaux de dstribution, dans des
conditions conformes a laccord conclu
avec le Fournisseur, notamment en
termes de disponibilite et de delais de
livraison.

Ceci
recherche de la performance entre les

necessite par conséquent la

Parties et ce sur tous les circuits logis-
tiques et de distnbution
Au-deld de B performance, le respect
des délzis de commande, de livraison et
des quantités convenus est un vecteur
de développement du chiffre d'affaires
respectif des Parties
1.2 Le Distrbutetr dot respectsr ses
bligations légales et contractuelles,
no@mmeit en termes de commandes,
Tl logistiques, paiements. Le
Distributewr est notamment tenu de

disposer des quzntités. de produits
suffisantes  pour toute  opération
promotionnells annoncée X

consommateurs

A defaut, Vopératon promotionnele
concemes pourrait étre qualifiee de pra-
tique commerciale déloyale. En consé-
quence, les Parties veilleront a porter
une attentiol
TONS [

Le Distributeur doit également pou-
voir annoncer des dates ou des délais
de livraison pour les produfs qui ne
sont pas disponibles immeédiatement.
Le Client final non-livré 3 la date ou
dans les délae auxguels le Distibuteur
Se sersil engage peut ainsl annuler sa
commande sans préjudice de dom-
mages et intéréts qu'il serait en droit de
dermander.

Réciproguement, l= Foumisseur est
tenu de disposer des infarmations
suffisantes, de I3 part du Distnbuteur,
notamment sur ses bescins quantitatifs
afin de fabriguer ou de s'approvisionner
ern produils concernes de maniere suffi-
cante et er temps utiles.

Le Distributeur st l= Fournisseur sont
donc  reciproquement  dépendants
lun de l'autre pour le respect de leurs
cbligations réciprogues.

13, Le Distributeur et le Fournisseur
nomment, au niveau central, un
correspondant  logistique  chargé de
lirnterface entre leurs socigtés sur ce
sujet. Les Parties ccllaboreront de
bonne foi afin de permetire ia tenue de
leurs engagements respectifs.

14 Latteinte de performance passe
par |z bonne maitnse du cycle de vie du

! AP e Ay

commandes, prses de rendez-vous,
livraisonsfréceptions, taltemert des
litiges, recherche de performance en
analyse continus) jusqua la mise en
vente eft=ctive du produt en ineaires.
Elle nécessite lapplication des régles de
la présente annexe.

15 Dans le méme esprit tout projet
emanant des Parties visant 4 anticiper,
simplifier et fiabiliser l'acte de réception,
de valorisation. puis de mise en stock
elfou en rayon, doil élre privilegie entre
le Farties, en vue daméliorer la qualite
de service.

la FMB et INOHA préconisent
fartement I'usage de la nomme G51

7. La FMB et INOHA préconisent
forterment la garantie dune bonne
tragabilite-.en amont =t aval des produits.
18 La FMB et INOHA préconisent
fartement |e bon respect des termes
de la recommandation 19-1 de la CEPC
relative 4 un guide des bonnes pratiques
en matiére de penalitgs logistigues.

19, Uagjectit commun des Parties doit
rester de privilégier les échanges en vue
de la mise en place dactions correc-
lives permettant d'éviter les incidents
Systémigues ou récurrents et favorisant
une amelioration continue de la chaine

logistique.
==



2. PRE-REFERENCEMENT
ET REFERENCEMENT

ors de la phase de o« pre-
référencement » la méme qualité de
données est exigée par le Distributeur
de la part du Fournisseur mais aver un
niveau de détail maindre

Fournisseur
transmettre

En conséquence, e
sefforce & ce stade de
informations nécessaires
au Distributeur pour déterminer ia
faisabilite réferencerment et du
circuit de distribution envisages ansi
que la compatibllitd des prodults dont
le référencement est envisagé avec
les exigences de commerclalisation
du Distributeur f{ex @ dangerosité des
produits, certification, disponitilie des
pieces detachées, indice de réparabilite,
etc)

A titre réciprogue, |2 Distributeur
sefforce guant a lui de transmettre les
informations neécessaires au Fournisseur
pour élaborer leur offre (ex - produits
concernes et caractéristiques attendues,
sventuellzment  volumes  concernes,
modalités  logistigues et circuit  de
commerciglisaton ervisages =tc).

toutes  les

du

au plus tot le Distnbuteur de toute
anomalie dans le passage decommande
du Distnbuteur (quantité, gelal, etc).
Reéciproguement, le Distributeur
s'engage a remédier au plus tot a toute
anomalie qui lui aurait ete ains signalee.
Le Foumisseur détermine egalement
avec le Distributeur :

» sous quel délai la commande du
Distributeur sera
acceptée par le Fournisseur (ce dermier
devant disposer, a réception de toute
commande, dun délai  raisonnable
pour apprecier sa capacite a lhonorer
en termes de volume et/ou en termes
de delai) et si ce délai d'acceptation est,
ou non, inclus dans le délai de livraison
ou peut avorr pour effet de reporter
le delai de livraison habituellement
pratigué (hypothéses de fabrication & la
commande, commandes specifiques,

considérée comme

+ i les religuats sont acceptés et dans
quelies conditions.

Sauf accord different entre les Parties,
en cas de non atteinte du franco mais
datteinte du minimum de commande,
le Foumisseur exécute la commande
passee en Ui appliquant les frais de port
COMvenLIs

Les caonséguences des commandes
du Distributeur qul ne respectent pas
les modalités convenues ne seront pas
imputables au Fournisseur.

2.2, QUALITE DU
REFERENCEMENT
2.2.1 INFORMATIONS REQUISES
Le Fournisseur communique au Distri-
buteur lexhaustivité des infommations
requises concernant les produits aux
fins de leur commercialisation en omni-
canalit.
A minima & chaqus medification
afférente au produt ou a sa
commercialisation itelle qu'une
infarmation nauvelle requise, un nouvel
étiquetage requis, une information 3
transmettre au consommateur etc), le
Fourniszeur transmet au Distnbuteur,
dés quil 27 a connaissance at dans
des célais suffisants, et le cas achéant
avant son entrés en vigusur, tous las
&lements néceszaires 2 la bonne miss 3
Jjour des fichiers d= référencement st de

commercialisation.

2.2.2 CESSATION

DU REFERENCEMENT

Les produits suppnmes aprés echanges
entre le Fournisseur et le Distributeur ne
sont plus commandables & partir de la
date de suppression convenue (apras
exgcution de leventuel préavis dusage
nécessaire).

Cans le cas dune substitution conve-
nue de produits, le Fournisseur et le
Cistributeur s'accorderont sur la date de

hasculement d'une référence 3 l'autre,

23.L'ARTICLE : UNITE
CONSOMMATEUR
ET UNITE LOGISTIQUE
|l est préconise gue .
=» les Unités Consommateurs (UC| etles
Unités Logistigues (UL) soient codifices
et respectent les standards GSL.
=» chague UC soit identifiée par un
code-barres lisible.
-» chague UL scit identifiée par un
code-barres lisible, permettant un lien
avec U et le nombre d'UC contenues.
=¥ pour les preduits (consttuant une
seule UC) conditionnes en plusieurs

colis, chagque colis soit renseigne
separément et ait un code-barres
specifique.

=¥ |25 outils promofionnels, la PLY,
les kits dimplantation et tout autre
article non marchand soient codfiés
pour suivre 18 circuit classigue d'une
commande,

lots et

box-palettes soient

= l=g
codifiés.

3.QUALITE
DES DONNEES
ET DES COMMANDES

Le Fournisseur et le Distrbuteur sont
invités a collaborer pour maintenir une
bonne gualite de transmission des don-
nées et des commandes.

Ains:

~p le Distributeur s'assure, par la gualite
de la mise a jour de ses fichiers, que les
lignes de commandes respectent les
minima (ou les éventuels maxima) et les
multiples de commandes agréés lors
du référencement, ainsi que la bonne
valorisation convenue des produits.

Le Distributeur veille également a res-
pecter gue :

s les commandes portent surdesarticles
actifs et que les codes GTIN énoncés
soient corrects

+ lz= commandes saient fransmises
selon les modalités convenues entre le
Distributeur <t le Fournisseur

+ les commandes fassent éférence &
des dates de livraison conformes aux
delais de livraison convenus entre le
Distributeur et le Fournisseur &t, sl en
existe, aux « jours de liviaison fixes »

Convenus.

=il est recommandé de mettre en
oceuvie des points régulers afin de
donrer tant au Fournisseur guau
Distriouteur une visibilite optmale sur
les approvisionnements disponioles et
les besoins previsibles.

A ce titre, les Parties sefforceront de
se fransmettre réciproguement toute
information  utile afin d'anticiper les
productions et les |vraisons et pourront
mettre en ceuvre des plans prévisionnels

4. DATE DE LIVRAISON,
RENDEZ-VOUS ET
DELAIS DE LIVRAISON

41 ORGANISATION DE LA
LIVRAISON

4,1.1. SCHEMA LOGISTIQUE

Il est recommande au Fournisseur et
au Distributeur de definir le schéma
logistique dans lequel leur relation
commerciale  snscrit, en tenant
compte, si ces documents existent,
tant des CGV du Fournisseur gue des
conditions d'approvisionnement  du
Distributeur.

La chaine dapprovisionnement peut
&tre organizée de différentes maniéres -

27

Cross-0ock, Stock avance, flux stockes,
gestion partagee...
Le schéma retenu doit

=% étre  explicite.  correspondre aux
conditions de la neégociation commer-
ciale,

- étre formalisé expressément dans

le contrat ou tout autre docurment
convenu, de manigre claire et non
ambigle.

4.1.2. RESPONSABILITE

QUANT AUX TRANSPORTEURS
MISSIONNES PAR LE FOURNISSEUR
POUR LA LIVRAISON

Selon ''NCOTERM corvenu, i le trans-
port est arganise par l2 Fournisseur, 12
Fournisseur est seul responsable des
transporteurs qu'il est amené & mission-
ner pour lacheminement de la mar-
chandise jusgu'au lizu de livraison du
Distributeur.

En consequence, le Fournisseur garantit
le Distributeur du paiement du transpor-
teur et de ses sous-traitants.

Le cas echéant si le Distributeur était
sollicite directement par le transporteur
etfou ses sous-traitants, it s'engagerait a
en informer immediaternent le Fournis-
seur afin gue la créance en cause soit
verfiee.

le Fournisseur s'engage a avertir

4.1.3. LIVRAISON EN ENLEVEMENT
Des sclutions d'enlévement peuvent
étre mises en place dun commun
accord. Le cas écheant, le Foumisseur
et le Distributeur en preciseront l2s
modalités et les responsabilités conse-
cutives.

42 DETERMINATION DE LA
DATE DE LIVRAISON
4.2.1 DATE DE LIVRAISON
La date de livraison ou de mise a dis-
positicn de chague commande tient
compte des délais (e, 57l en existe, des
¢ jours de livraison fixes ») convenus
entre le Distributeur et le Fournisseur.
La réglementation des transports devra
étre respectée dans le cadre ds la
détermination des délais.

4.2.2 FERMETURES ET INVENTAIRES
Les jours et heures de livraison, ainsi que
les jours de fermeture et dinventaire
des lieux de livraisons, seront commid-
nigués par le Distributeur, dans ur délai
suffisant, au Fournisseur.

La réciprogue est applicable zu Fournis-
seur pour les jours et heurss de ferme-
ture et d'invertairs des leux d'enleve-
ments/expéditions.

A ce lire, le Fournisseur el le Distri
buteur conviendront des delais dans



lesgusls ces informations doivent étre
ransmises entre eux.

Le Fournisseur et le Distributeur
pourront ervisager lanticipation  des
expéditions et/ou des productions afin
de constituer des stocks specifigues
pour maintenir un service continu au
Client final.

43 MISE EN (EUVRE DE LA
LIVRAISON

431 PRINCIPE DE RECEPTION
DE LA LIVRAISON
Une Iwvraison & prion  conforme

présentée au jour €t & lheure (tolérance
horaire incluse) convenus doit étre
réceptionnee sauf protléme lig 3 la
securite des personnes ou des biens
ou cas de force majeurs, dont le
Distributeur devra justifier.

Le Distributeur s'engage 4 ne pas
refuser une lvraison effectuee dans les
conditions prévues par la commande
au contractuellement convenues
(liew, date, sventuellemnsnt heure) 3
horodater le document de transport &
[entrée du site de livraizon et 4 vérifier
l'etat du conditionnemsnt.

Ainsi, en cas de refus de réception, le
SENVICE ECeption appose son cachet
sur le document du trancporteur
attestant quil sest bien présenté tel

dans les 72 heures ouvrables suivant la
livraison. aucune reclamation ultéreurs
n'est acceptés sur ces points.

La fin de cetite premigre é&tape [qui
contrdle tout ce qui reléve du transport)
permet de libérer le chauffeur, et
d'entamer la deuxiéme étape de
contrdle, sur la commande alle-méme.

B. Une deuxidme étape e tient. avec
un contréle détzillé de lz commands
(qui peut prendre plusieurs heurss)
en cas de non-conformité non déce-
lable a la lvrason (ex : produit livré non
confomme au produit commandé, pro-
duit incomplet. etc). une notification
ast adressée au Fournisseur au plus tard
dans les 30 jours suivant la réception
de la marchandise, conformement a
larticle L 441-10 lI*du Ceode de Com-
merce,

jour 2 telle heure et inscrit le motif du
refus afin que le Fournisseur scit en
mesure de controler la réaiité du grief
correspondant a ce refus.

432 PRINCIPE DE
A LA DATE CONVENUE
Le Fournisseur livre 3 13 date convenue,
ni a l'avance ni en retard

LIVRAISON

Dans le cas ol il existe une/des plagels)
fixe(s) hebdomadaire(s) de rendez-
vous entre le Fournisseur et le lieu de
livraison concerng, le Foumisseur lou
son prestataire transporti confirme sa
VENUE au moins 24 neures a l'avance
{ou le cas echéant dans le(s) délails) et
suivant les maodalités convenus| et livre
l'ensemble des produits dans cettelces)
plage(s).

Si la commande précise une heure de
endez-vous, le Fournisseur
prastataire transport) pravient au maoins
24 heures a l'avance (ou le cas écheant
dans lels) delails) et suivant les modalités
convenus) 5l n'est pas.en mesure de le
respecter

Dans le cas ou il n'existe pas unefdels;
plages(s) fixe(s) hebdomadaire(s) de
rendez-vous entre le Fournisseur et le
lieu de livraison concerné, le Fournisseur
prend rendez-vous au moins 24 heures
minimum avant la lvraison envisagse,

{ou son

{ou le cas échdant dans lels) dalai(s)
el suivant les modalites convenus) le
Distributeur s'efforcant daccepter les
rendez-vous proposes par le prestataire
de transport du Fournisseur afin de
respecter le gélai de livraison convenu
Le cas echeant scus réserve du déela
de prise de rendez-vous convenu, si
le Fournisseur a propos2 une livraison
dans le delai convenu mas gue le
Distributeur n'est pas en mesure de [
proposer un rendez-vous dars ce dilai,
le retard de livraison ne reléve pas de la
respensabilité du Foumisseur.

Des lors gqu'une plage ou rendez-vous
de livraison a été convenule) mais qu'un
retraitement manuel a &té apere par le
Distributeur, le Fournisseur ne saurait
etre considére comme responsable
d'un retard de livraison.

A ce titre, il est recomrmandé aux
Fournisseurs el aux  Distributeurs
d'entrar 2n vaie de progrés pour mettre
er ceuvre un processus de chainage de
l'informaticn.

4.3.3. PRINCIPE DE CONDITION-
NEMENT CONFORME DES PRODUITS
LIVRES

Chague UC et UL doit disposer d'un
emballage assurant la sécurité des biens
et des pereonnes

Lors de chague liviaison, le référen-

44. RETOURS DE
MARCHANDISES AU
FOURNISSEUR

4.41. RETOURS DE MARCHANDISES
REGUES EN EXCEDENT OU NON-
CONFORMES

En cas de réception excédentaire ou
nor-conforme, =i le Distributeur ne
souhaite pas conserver la marchandise,
L en informera le Fournisseur par €crit
Dans un délai maximum de 15 jours, &
compter de cette information, le Four-
nisseur gevra -

a} soit accepter le retaur en precisant
un celai maximum de reprise gui ne
saurait dépasser 30 jours a compter de
‘information faite par le Distributeur,

b) soit refuser le retour en justifiant ce
refus,

Sans réponse du Foumissewr dans les
15 jours suwant linformation, ou sans
reprise de sa part dans le delai convenu,
ou avec l'accord exprés du Fournisseur,
le Distributeur sera en droit d'effectuer
un don a une association caritative de
la marchandise excédentaire ou de la
détruire aun frais du Fournisseur sous
réserve du bon respect par le Distribu-
teur ge la réglemeantation en vigueur
quant 3 la destruction des produits et au
regard de la nature de ceux-ci.

Toute demande davoir a

hauteur des
prix d'achat net des marchandises en
calse sera justifiss

a) si les marchandises ont £té reprises
par le Foumisseur

b) =t/ou si les marchandises ont été
donnéeas 3 une asscciation

€) etfou si les marchandises ont été
détruites

Dans les iypothéeses b et ¢, la demande
du Distributeur pourra donner lieu 3
la communication de justificatifs 3 la
demande du Foeurnisseur.

Toute demande de remboursement des
frais de destruction formulée par la Dis-
tributeur au Fournisseur pourra donner
lieu a la communication de justificatifs a
la demande du Fournisseur.

4.4.2. AUTRES RETOURS

Dans tous les autres cas, tout retour ou
destruction devra é&tre expressement
agréee par le Fournisseur (principe et
modalités). A défaut, aucun avoir au titre
du prix d’achat net des marchandises en
cause ne saurait &tre émis par le Four-
nisseur et aucun retour réalisé.
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cement. logistique doit étre scrupu-
leusement respecté | les guantites,
dimensicns, poids des colis ou palettes
dorvent étre conformes au descriptif
de la « fiche logistiqgue standard » en
vigueur,

4.3.4. PRINCIPE DE CONTROLE DES
PRODUITS LIVRES

A Une premigre étape est prévue
lors du déchargement en présence
du chauffeur, avec un contrdle a la
réception : le nombre et l'aspect, 'état
des palettes etfou colis récepfionnas
sont contrélés.

En cac d'avaries ou de manguants
décelables a la livraison [ex UL
endommagges, ayant subi un choc,
manquartes, etc.), le destinataire doit :

- porter une réserve écrite, précise et
moftivée sur (a lettre e voiture.

et

-« transmettre ces réserves, par une lettre
recommandee avec avis de réception au
transporteur, avec copie au fournisseur,
dans les 72 heures ouvrables suivant la
livraison (article L. 133-3 du Code de
comimerce).

NE : En cas d'émargement conforme
sur la lettre de wvoiture ou CMR sur
linfra-européen ou linternational, et
dabsence de letire recommandée

5. BON DE LIVRAISON ET
FACTURE

51. PRINCIPES DE
PRESENTATION DU BON
DE LIVRAISON ET
DE LA FACTURE

La presentation du bon de livraison doit
repondre aux régles suivantes :

=3 le bon de livraison doit étre rédige
dans la langue pratiquée sur le lisu de
livralson et ne presenter aucune sur-
charge manuscrite

=¥ le bon delivraison rappelle le numérn
de cornmandsa d'crigine

=} le bon de livraison ne serattache qu'a
une seule unité de transport (camion,
wagon, container, )

La facture est strictement conforme au
bon de Ivraisen (ou 3 un ensemble de
bons de livraison).

Le numerc du bon de livraison et le
numéro de la commande d ongine sont
indigués sur la facturs.

Sur la facture et le bon de livraison, la
désignation £t le code GTIN de larticle
doivert apparaitre pour chaque ligne
livree.



Il est recommande ge metire en place
une solution de dématénalisation et
d'utitiser les standards G51 [DESADV
pour-les avis d'expédition, et INVOICE
pour les factures).

Si le Fournisseur et le Distributeur
ont mvenu l'usage du DESADV, =a
réception sera équivalents a celle d'un
bon de lvraison ef sy substitusra

Afin doptimiser leur collaboration, le
Distributaur veillera a alerter dans les
meillewurs délais le Foumisseur de toute
absence oude tout défaut de conformite
du DESADVY afin que le Fournisseur
mette en place le plus rapidement
possible  des  correctifs  permeftant
d'eviter des incidents systémicues ouU
récurrernts.

Afin gue la mesure d'un taux de service
entre le Fournisseur et le Distnbuteur
soit un bon outil de pilotage et de pro-
grés sur la chaine d'approvisionnement,
il importe qu'elle soit représentative et
réaliste.

7.12. LESPRINCIPES ESSENTIELS
DE MISE EN EUVRE DU(DES) TAUX
DE SERVICE DU FOURNISSEUR

Lintérét commun du Fournisseur et du
Distributeur est d'obtenir un bon niveau
de service toute l'année Lamélioration
du service passe par une bonne collz-
boration entre le Foumisseur, le prestz-
taire transport et le Distributeur.

7.1.2.1. Modalités essentielles

=) toute mesure de qualité de service
necessite une transparance, une loyaute
et une régularité ces échangss entre l2
Distributeur et le Fournisseur.

=% l'atteinte ou non d'un franco lors du
passage de commande d'un Distributeur
2 un Fournisseur n'a aucune incidence
sur [a mesure ou sur le calcul du taux de
Service,

=) dans le cas ol un délal de livraison
plus court (ou plus long) que le délai
contractuel serait validé entre les Parties
pourunecommandespecifique, cedélai
spécifique sera pris en consideration

6. HYPOTHESE D'UNE
LIVRAISON DIRECTE
DU CLIENT FINAL PAR
LE FOURNISSEUR

Dans un souci doptimisation logistigue
et de réduction des délais de lvraison,
les Parties peuvent convenir d'une livrai-
son directe par le Fournisseur au Client
final. A ce titre, le Fournisseur =1 le Dis-
tributeur velllerant & définir précisément
les conditions tarifaires et logistiques
d'un tel schéma logistigue specifique.
Le cas &chéant, l= Fournisssur devra
livrer dans les delais et les modalités
convenus entre le Distributeur et le
Client final, dont le Fournisseur aura
eté, préalablement et en temps utiles,
informe et sous réserve guiils soent
conformes aux conditions guil aura
comvenues avec le Distributeur

Le Fournisseur et le Districuteur veille-
ront & definir précisément les modali-
tes de réception des marchandises par
le Client final (délal, forme, inspection,

validation, etc.) et les modalités de com-

munication entre eux de toute preuve et

informations concernant l'exécution de

{livraison effectuée, refus en
jent final abse: o).

la livraison
receplion

Il pourrait étre également confié au
Fournisseur

=% la gestion. & l'2gard du Client final
des retours et garanties (ex | rétractation
legale garanties Bgalss et commercizle)
ainsi que celle des pieces détachees,
etfou

=¥ |z gestion des reprisss des anciens
produits que le Disinbuteur serait tenu
de reprendre [obligation Iégale de
reprise des produits usagés).

Acetitre, l2 Fournisseur et le Distributeur

vellerort a définir preciseément les
conditions  tarifaires et logistgues
cpecifigues de  1els engagements
supplementaires, l'expression des
responsabilites consecutives, les
proceédures  de  litiges  entre  eux
{motarmment suite aux contrdles de

l'etat des marchandises retournees, de
leur condtionnement. de la nature des
reclamations du Client final etc.

Le cas eéchéant, le Distnbuteur et le
Fournisseur veilleront a réspecter
strictement le RGPD et le Fourmisseur
sinterdira d'utiliser les coordonnees
du  Client final d'autres fins que
celles pour lesguelles elies lui ont été
COmmuniguses,

dans le cadre de la mesure du taux de
service.

=% les livraisons effectuées a |3 date
convenue par le Fournisseur mais
refusees par le Distributeur pour des
questions propres seront considérdes
comme conformes dans le calcul du
taux de service delai, et des frais de reli-
yraison pourront étre facturés au Distri-
butewur.

Le Distributeur et le Foumisseur pour-
ront convenir des types de commandes
qul seront exclues de la mesure de la
qualité de service.

7.1.2.2. Période de référence

En vue de favoriser une amélioration
continue de la chaine logistique, le Four-
nisseur et e Distributeur conviennent
que:

=» |a mesure sera réguliére a la semaine,
au mois et/ou au tnmesire selon les
modalités convenues, le but éant de
garder une bonne réactivice et visibilite
du service,

=% un bilan annuel sera réalisé sur len-
semblede [année calendaire afin de cal-
culer le taux de sarvice moyen annuel,
=% en cas de force majeure telle que
définie par larticle 1218 du Code Civil
[vénement extérieur, irrésistiole et

imprévisicie), le Distributeur diiment

prévenu par le Fournisseur ne tiendra
pas compte, par principe, des livraisons
concemees, dans e cadre de la mesure
du taux de service 2n lvraiscn.

Peuvent constituer des cas d'sxonéra-
tions certaines circonstances externes
au Foumisseur et au Distributeur ne
remplissant pas les conditions de la
force majeure et perturbant les livrai-
sons oU de tout autre cause prévue
contractuellement par les Parties.

7.1.3. LES AUTRES CRITERES
DE QUALITE DE SERVICE
DU FOURNISSEUR

Au-dela dufdes) « taux de service », [état
gualitatif des produits recepfionnés sur
le point de livraison convenu avec le
Distributeur (emballages non détériores,
produits vendables en ['état produits
conformes 4 la fiche de référencement)
reste par allleurs un paint essentigl de
|z mesure de [a gualite du service rendu
par le Foumisseur au Distributeur.

| en est de méme du respect de la
conformité au canier des charges
logistigue ou aux conditions generates
relatives a la logistique qui auraient éte
convenus entre les Parties.
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7. QUALITE DE SERVICE

S'agissant de la necessité de convenir
d'une gualité de service mesurée par
des taux adaptés a chagque catégorie de
flux, lec Parties e reférent aus orinclpes
enonces dans la recormmmandation 19-1
de la CEPC et conviendront contrac-
tueliement de ces éléments.

74.1 LADEFINITION

DU(DES) TAUX DE SERVICE

Le Fournisseur et le Distributeur veille-
ront & Cceterminer préecissment, dans
leur accord

=¥ la définiton duldes! taux de service

=% |=s modalités de calcul et d’apprécia-
tion duldes| taux de service

=¥ le niveau de taux de senvice cible.

Le calcul du taux de service est réalise
par le Distributeur et sert de base pour
les echanges avec le Fournisseur qui
recevra du Distributeur, selon les moda-
litds convenues, toute précision sur le
calcul effectue

NOUO

En cas de difficultés telles que proble-
matique de delai de [vraison, de dispo-
nibilité des produits, efc. le Foumisseur
nformera le Distributeur, dans les mel-
leurs délais, pour evaluer |3 situation et
le niveau de risque. Dars ce cadre, e
Fournisseur donnera au Distributeur ges
informations fiables quant a la livralson
des produits en termes de guantites et
de dates envisagées, en cas de réappro-
visionnement.

De son cdte, le Distributeur assurera la
présence des produits en linéaires et
analysera les dysfonctionnements afin
d'éviter les ruptures de stocks, conjoin-
tement avec le Fournisseur.

En fonction du niveau de risque ou &
la demands d'ure des Parties, une col-
laberation pourra sinstaurer enfre les
deux Parties pour une solution compa-
tible aviec les attentes du Client final et
2n lien avec [es besains du commerce.



7.3.1 SANCTIONS APPLICABLES

Le Foumisseur et le Distributeur
définirantles pénalités applicablesen cas
de non-respect duldes| taux de service
convenu et/a_; ges manquemenis du
Fournisseur conformeément a larticle
L. 441-17 du Code de commerce gui
dispose, notamment. la nécessité pour
le Distributeur de démontrer et de
documenter par écrit 'existence dun
prejudice.

7.3.2 PROCEDURE CONTRADICTOIRE
Les situations seront appréciées de
maniére contradictoire pour aboutir
& une evaluation partagée au regard
diindicateurs fizbles et objectifs.

La procédure contradictoire estdestinée
4 ce que chague Partie transmette les
Jjustincatifs utiles a sa paosition {toute

demande, notamment de penalités
et/ou frais, ou coniestation de ces
demandes)

En tout €tat de cause, en cas de

contestation mise par le Foumisseur
dans les delais convenus, l3 pénatité
concemee ne peut pas etre appliquee
tant que la procédure contradictoire,
menée de bonre foi et conformément
atix délais canvenus, n'a pas aboutie

INCHA et FMB ont retenu les principes
suivants

-¥ ils rappellent 2 liberié laissée aux
Parties pour convenir des régles propres
lors de la conclusion de leurs contrats
commerciaux, Ceux-ci devront loutefols
étre conformes aux présentes régles du
Cade de bonne conduits,

-» ils souhazitent le maintien d'un cli-
mat de respect mutuel pour que [a fin
ces relations commerciaies entre deux
entreprises de leur profession s'effec-
tue dans des condtions ni brutales ni
abusives ni deloyales et de bonne fal
chacun tenant compte des intéréis £co-
nomiques légitimes de l'autre Partie et
€galement en tout premier lieu de ceux
du consommateur,

¥ ils rappellent que les régles €nor-
cées doivent sappliquer dune fagon
que aux Fournisseurs commsa
aux Distributeurs,

=¥ Iz ont défini des délais de mice en
oeuvre de ces dereférencements gque
les Parties veilleront & adapter selon les
pécificités de leur relation =t notam-
ment le poids de ['auteur de 13 rupture
dans le chiffre d'affaires de lautre Partie
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1. DELAI ET PREAVIS

La FME et INOHA precomisent des delais
de préavis grenart en compte notam
mer

Les délais conformes au tableau
suivant, et adaptés aux criteres du 1.2 -

Pour les trois premiéres colonnes, les
chiffres o'affaires a considerer sont les
chiffres réalisés en commun en France
entre le Fourresseur et [2 Distributeur
sur les achats concernes au cours des
douze derniers ‘mois précédant 'envol
de |3 lettre de préavis.

Les parties oni negocie2 une nouvelle
colonne pour les relatons commer-
les de plus de quinze ans. Elle ne
lique .

« quaux entreprises dont l= chiffre
daffaires nexceéde pas 100 milions
d'euros,

« qui déclarent systématiguemernt et
annuellerment la part du chiffre d'affaires
realisée avec l'enseigne dans leur chiffre
d'affaires global (afin de permetire 3
bonne conduite des affaires pour le Dis-
tributeur),

a l'autre Partie une fourchette du pour-
centage représenté par cette derniére
dans son chiffre d'affaires,

» CU niveau dinvestissement speci-
figue éventuel consenti pour les besoins
des produits dereférences. et transmis
lors du référencement du ou desdits
produits. Seront concemnes les seuls
produits MDD (definis comme une
marque appartenant au Distributeur,
gue son nom scit apparent ou non)
avec un cahier des charges specifigue
au Distnibuteur, ainsi gue les reférences
exclusives,

« Oela@ nature saisonnigre des produits.

Les Parties prévoiront dans leur
contrat le niveal de stocks acceptable
par le Distributeur, et le sort des stocks
résiduels de produits finis et/ou dem-
baliages des MDD et/ou des références
exclusives existant a la fin de |z periode
contractuelle ou au moment de la rup-
ture.

Un échange sur le niveau des stocks
sera assure tout au long de la période
de préavis.

DELAIS A RESPECTER

DUREE DE LA RELATION COMMERCIALE

Chiffre d'affaires déréférencé en Relaticns de Relations de plus Retations de
% du chiffre d'affaires total entre 2aSans de 5 ans pluside 15ans
L= Distributeur et le Fc i
concermes
DELAIS A RESPECTER
Del5 3 30% 2 maois 33 4,5 mois 4.5 3 6 mois 63 Bmois
De 305 50% % mais 3 a6 mois &9 mois 8 & 10 mois
De 50 & 75% Zmois 45375 mois 7.5a 12 moik 103 12 mois
2 mais 639 mois 12 3 15 mois
Coto colofing ne
sapploue gue sile ds-
NDULCUr reproscrto puus
dle P0% chu CA global cu
fourmisseur

En cas de MDD, le délal de 3 mois est
porte a 6 mois

Les chiffres d'affaires a considérer sont
les chiffres realisés en commun en
France entre le Fournisseur et le Dis-
tnbuteur sur les achats concernss au
cours des douze Cerniers mois préce-
dant 'envoi de Iz letire Oe preavis.

Par ailleurs, toute rupture partielle nim-
pliguant qu'une baisse de chiffre d'af-
faires de mains de 15% du chifire
faires total entre le Distributeur et le

5 considéree  cormime
ificative et ne donnera lisu qu'a
une te avec effet imme-
diat ou 2 & date convenue

i'af

yrmation éc

2. MODALITES DE
RUPTURE

«» Lannonce de toute rupture des
relations commerciales sera précédée
d'une rencontre {de visu ou télepho-
nigue] entre interlocuteurs pouvant
engager |a respansabilité de leur entre-
prise, provoqguee par la Partie ayant pris
cette decision afin d'en exposer les rai-
sons & l'autre Parte.

=¥ cet entretien sera sumi de lenvoi
dune lettre recommandee ou dun
courrier électronique avec accuse de
réception, confirmant la décision, paint
de depart du delai de préavis défimi
ci-dessus.

=» pendant cette perode de préavis, les
deux Parties maintiendront un courant
daffares regulier et suffizant, compa-
tible avec les impératifs de chacun dans
ce contexte, tant ence qui concerne les
commances de réassorts gue les livrai-
sons, ceci dans linterét du consormma-
teur. Lensernble des conditions prévues
dans le contrat en vigueur au jour de
lenvol de la notification de résiliation
continueront de s'appliquer.

= aucune mesure ne sefa prse qui
pourrait affecter 'image des interlocu-
teurs.
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3. DEREFERENCEMENT
APRES APPEL D'OFFRES

1.1 Dans le cas au le déréférencement
est motivé par le lancement d'un appel
d'offres et s'avére concomitant a ce lan-
cerment, le Distributeur veillera a infor-
mer expressément le Fournisseur que
le lancement de l'appel doffres doit
demarrer le préavis Fournisseur.

Dans tous les cas, le délai devra
respecter le tableau des délais et
conditions exprimees ci-dessus, ainsi
que de maniére géndrale 'ensemble
des conditions figurant dans 'annexe |
du present Code de bonne conduite.

Naonobstant qui preceds, =
Distributeur  sefforcera  de faire
connaitre au Foumisseur concemé sa
déecisicn definitive résultant de l'appel
d'offres au plus tard a la moitié du délai
indigue.

ce

Par exemple, =i le delai prévu pour
e deérgférencement est de 12 muais,
le résultat de lappel doffres devra
intervenir et étre communiqué au
bout de & mois au maximum afin gue
les 6 mois restant & courr permettant
au Fournisseur non retenu a lissue de
I'appel doffres de prendre les mesures
necessaires pour sadapter a2 cette

1.2 Les spécificités de leur relation com-
merciale devrt
ment adapte nt au detal de preavis
pour tenir compte notamment

o du pods de lauteur de lz rupturs
dans le chiffre d'affaires de l'autre Partie
51 une Partie s tenue de publier
elle s'engage a
communiguer annuellement 3 minima

Dans lhypothése ol le Distributeur ne
serat pas dans la possioilite de faire
connaitre sa decsion définitive da i
délal, [a prise deffet du deréférencement
sera prolongée du délai supplémentaire
qgui aura été nécessaire au Distributeur
pour connaitre  za  décision
définitive.

fairs

Ainsi, dans lexemple précédent, = le
résultat de lappel doffres nintervient
gu'au bout de 7 mois, le Fournisseur
disposera dun délai de préavis restant
de Bmois+ 1 mois, sil 7 mois avant que
son cgréférencement ne soit effectif.

Le Distributeur s’engage a tenir
informé réguligrament 12 Fournisseur
de tout changement du calendrier de
l'appel d'offres.

Ainsi, dans lhypoth&se ou le Distribu-
teur n'aurait pas &€ en mesure de fairs
connaltre sa décision definitive avart ta
fin du préavis initialernent annoneeé ;

« |3 prse deffet du deréferencement
sera protongée de la moitie du délai
total de préavis initialement prévu,

« et la méme régle dinformation a la
moitié du délai sera mise en ceuvre,

Ainsl, dans lexemple précedent, s le
resultat de lappel doffres n'sst pas
intervenu au bout de 12 mais, le Four-



risseur disposera d'un nouveau détai de
6 mois de preavis avant que son deéréfé-
rencemeant ne soit effectif.

Dans cette hypothése. et pour 13 bonne
finalisation de leur relation, les Parties
veilleront @ communiguer utilement de
rhaniére anticipée =t de borne foi sur
leurs coniraintes respectives (volumes
nécessaires  pour le  Distributeur,
contraintes de mise en (rejproduction
stfou stocks résiduels pour le Fournis-
Seur, etc.).

1.3 Toute clause contraire figurant dans
un contrat conclu entre un Fournisseur
et un Distributeur relevant du secteur
du bricolage sera réputée nulle et nor-
AVENUE.

Corecientes des progrés apportés par
les régles ci-dessus. qui permettent de
Clarifier les régles du jeu et Ge prevoir
les modalités dun déréférencement,
les Parties veilleront toutefois & racher-
cher un partenanat gui sinscrive dans la
durée.

]
"

4.
|

1. LA DATE DE PAIEMENT
DES MARCHANDISES

-? le et le Distributeur
définiront delai de paiement
applicatle aux marchandises vendues
par le Fournisseur,

Pour les livraisons de marchandises
effectuées en France métropolitaine, il
est de bonne pratigue que

* la facture €mise concormitam-
ment & lexpedition des marchar
par le Foumnisseur, ou a leur réception
par le Districuteur

5

¢ 5 elle est émise concomitarmment 3
'expedition des marchandises, les délais
dacheminement jusquau  point de
vente et/ ou de la plateforme, doivent
demeurer dans une fourchette raiscn
nable etfou convenue entre las partizs,

La computation des delais (c'est-a-dire

le calcul de léchéance de paiement)
aut sapérer :

= soit en décomptant le délai a partir
dela date d'émission de la facture,

rtir de
ture.

« soltendécomplantle délsiag
Iz fir du mais d'émission de fa fac
Le choix de lune cu lautre de ces
methodes devra faire ['objst d'une infor-
mation precise dans laccord convenu
el ne pourra changer sans un commun
accord des parties.

Pour les importations de marchandises
dans les departements de la Guade-
loupe, de la Martinique, de la Guyane,
de La Reunion et de Mayotte ainsi
gue des collectivités d'outre-mer de
Saint-Barthélemy, de Saint-Martin, des
fles Wallis et Futuna et de Saint-Pierrs
et-Miguelon, les délais de paiement ne
cont décompteés qu'a partir de la date
de dédouarement dz la marchandice
au port de destination finale

=» Leréglement est répute réalisé  la date

2 laquels les fonds sont mis, par & Distri-
buteur, & |3 disposition du Fournisseur.

=» En caz de paiement anticipé, le
Fournisseur et le Distributeur paurront
ant cempte des evolu-
tions du marche mongtaire, d'un taux
d'escompte qui pourra sapgliguer tout
au long de l'annge considéree,

2. LA DATE DE PAIEMENT
DES PRESTATIONS DE
SERVICES DE COOPE-
RATION COMMERCIALE

Le Fournisseur et l2 Distributeur dafini-
rant le délai de paiement applicable aux
senices de cooperaton commerciale
rendus par le Distributeur.

A ce titre et par souc dequilibre
contractuel, ils velleront 3 défnir un
delai réciprogue au delai retenu pour
le paiement des marchandises vendues
par le Fournisseur

3. LES MOYENS DE
PAIEMENT

=» Le Foumisseur et le

Distriouteur
o nce

dune mobilisation rapide de leurs
nces el a ce titre, ils favoriseront
jens de paiement immeédiats et/
ou escomptables [LCR  magnetigue,
virernent commercial...)
=¥ Le palement peutintervenir également
SOUS 1ésene gue les
CIEances récprogues concemees saient
certaines, liguides et exigibles.

=¥ ALUCUNE CrEaNce Ne Sera consicérse
comme

ceraine et ainsi  ded
dés lors guels a éé
contestée par l'une des Parties, selon les
éventueles modalités (formme et délai)
convenues entre les Parties.
Le cas cheant, la partie gui opérs une
compensation sefforcera d'informer a la
demande de lautre partis des références
des créances ainsi compensées pour
rapprochement des comptes.
Aucune autre deduction ne sera miseen
ceuvre sans accord exprs des parties
e cas écheant, l= Distributeur
s'Bngage 3 accepter de retourner tout
effet de commerce au plus tard deux
Sernaines apres sa reception.
Dzns le cas ol Il crée lui-méms un titre
de paiernent, il [expédiera de la méme
facon au plus tard sous deux semaines




ANNEXE IV

QUALITE ET ECO-CONCEPTION DES

PRODUITS

Les Fournisseurs et les Distributeurs
du Bricolage attachent la plus grande
importance & ce que les produits qu'ils
commercialisent soient siirs dans leur
utilisation, respectueux de l'environne-
ment et de la santé et de la sécurité des
utilisateurs.

1. VEILLER A LA QUALITE
DES PRODUITS

Afin de prévenirlesrisgues etlesaccicerts,
Fournisseurs et Distributeurs rappellent
leur wolonté de travailler séparément et
conjointement afin :

commercizliser  des

+ e produts

sirs, conformes a la réglementation et

2.VEILLER A LA BONNE
TRANSMISSION DES
INFORMATIONS

les Fournisseurs s'organisent pour
infermar  les  Distributeurs et les
consommateurs, dans le cadre des
obligations legales relatives 3
yente omnicanale par les Distributaurs,
sur les conditions de mise en ceuvre
inhérentes aux produits (information
sur les caractéristigues essentielles,
nofice de montage etfou dutilisation,
préconisations d'entretien et
d'usage, durde de disponibilite des
piéces detacheées, caractéristigues
environnementales, .. de maniére a ce
quiilsscienta mémede disposer detoute
information complete et adaptée sur le
produit et ses conditions d'utilisation,
er de répondre aux exigences de la
réglementation en vigueur,

une

Les Fournisseurs s'engagent egalement
3 fournir les informations requises
par la réglementation notamment en
termes daffichage environnemertal, de
réparabilité des produits, de présence
de substances préoccupantes ou de
perturbateurs endocriniens, voire du
cycle de vie cu produit.

répondant aux exigences des normes de
securte en VIQUELI en rrance

* de rechercher a toujours ameliorer
‘eco-concention, ladurabilité et 13 gestion
de fin de vie des produits, ainsi que leur
réparabiliee ;

+ de donner une information zdaptés
aux clients, sur les conditions d'utilisation,
de disponibilité des pieces détachees et
de réparation du produit

LesFournissaurs, en tart que fabneantz st/
ou importatewrs de produits de bricolage
et de jardinage, sengagent a tout metre
en cewvre pour lvrer des produi
et conformes a la réglementation et
repondant aux exigences des normes
envirornementales et de sécurité en
vigueur dans les territoires de distribution

Canmvenus

Les Fournisseurs ferort leurs meilleurs
efforts pourtransmettre cesinformations
exprmées de fagon pertinentes et
de maniére a éte immed
exploitables par les Distributeurs.

Les Distnbuteurs etant
cbligations  vis
cansommateurs, ils seront & méme de
relayer au sein de leurs enseignes et/
ou dans leurs surfaces de vente et sites
e-Commerce, ainsi gu'a la demande des
autorités, les informations données par
les Foumisseurs guant aw conditions
de réparation, d'utilisation et/ou de mise

MEMmEs

en ceuvre de leurs produits et sur les
stiques du produit
mentation.

critéres et carn
demandés par la

Fournisseurs garantissent
de leurs produts 3 13
réglemeniationlorsdeleur référencement,
et en apporient 3 preuve

+ déslz premiére demands,

« ginsi que lors de toute modifi
oL Svolution des produits susceptibles de
remettre en cause la conformite Stablie.

De plus, les Fournisseurs sengagent a
melire en geuvre toute medification ou
Svolution des reglementations applicables
& leurs produits, et & anticiper ces
changaments en production au plus viie
afin de [ivrer aux Distributaurs des produts
commercialisables sars restriction de
durée. & informent le Distributeur de
foutes les modifications opsrées ayant
un impact pour 2 Distributel
final (par exemple la disponi
pieces détachées ou la performance des

I e ot gfe |es

sroraahlits

3. VEILLER A LA BONNE
PRESENTATION DES
PRODUITS AUX
CONSOMMATEURS

Les Distributeurs s'engagent a :

= le cas échéant, assurer un service
apras-vente et ce retour ces produits
confarme au cahier des charges signé
entre les Parties.

= metire tout en ceuvre pour apporter
aux Fournisseurs les informations guils
ont pu recueillir quant aux conditions
dutilisation, de mise en ceuvre de leurs
preduits, et aux ameliorations possibles
iclarte  c'une notice  problématiqus
récurrente rencontrée sur les produits
qualité, etc).

= tenir informeés: leurs Fourmisseurs
de tout comporiement fautif guils
estimeraient étre  constitutif  d'une
contrefagon ou d'une violation de leurs
drcits de propriéte intellectuelle.

= diffuser les argumentaires etfou
supports spécifiqgues qui leur seraient
communigués par les Fournisseurs,
dans le cadre du contrat fixé entre les
Parties, sauf anomalie identifies par le
Distributeur.

= présenter sur leurs sites internet les
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Fournisseurs sengagent a informer sans
délai les Distributeurs de toute anomalie
Ou nor-conformmité détectée sur leurs
produts.

mer 3 leurs chligations relatives
& la repamabiite des produits et feront
leurs medleurs efforts afin de proposer
des machines éco-congues, des pieces
détachées indispensab’ lutilisation de
525 proguits pendantune duree conforme
au marche et a la reglemen L etden
assurer la disponibilitg dans des délzis
courts et légaux

En cas de promesse de gararte
commerciale, les Fournisseurs s engagent
4 transmettre les conditions de garartie
au Distributeur, qui doit pouvoir les
communicuer & ses clisnts sur cemande
et les appliquer dans les mémes
conditons gue les garantes legales.

produits de fagon claire et licible afin de
garantir aux consommateurs toutes les
informations légales et réglementaires
en vue de leur achat comme de leur
utilisation.

« opgrer leurs comparatifs sur des
criteres objectifs et explicites.



